DULEZITE BEZPECNOSTNi UPOZORNEN

11RYCHLOSTNI SILNICNi KLIKOVE SADY HOLLOWTECH II,
MODELY PRED CERVENCEM 2019 OZNAMENi O PROHLIDCE
Spolec¢nost Shimano zahajuje program prohlidek a vymén

Spole¢nost Shimano Europe B.V. (déle jen ,Shimano”) zahajuje program prohlidek a vymén vybranych lepenych
T1rychlostnich silni¢nich klikovych sad HOLLOWTECH Il vyrobenych v obdobi od 1. ¢ervna 2012 do 30. Cervna 2019
v€etné, a to z dlivodu mozného problému s oddélenim spoje.

Konkrétné se to tyka 11rychlostnich lepenych silni¢nich klikovych sad HOLLOWTECH Il Shimano ULTEGRA
FC-6800, DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-R9100 a FC-R9100-P v Evropé. Zpravy ob-
drzené spolecnosti Shimano naznacuji, Ze by se lepené Casti klikového ramene mohly oddélit a zlomit, coZ pro
spotfebitele pfedstavuje potencidlni nebezpeci padu a zranéni.

Pro napravu této situace nechd spolecnost Shimano prohlédnout viechny pfislusné klikové sady. Spolecnost
Shimano vyméni kazdé klikové rameno, které nesplni poZadavky prohlidky.

Cilem této prohlidky je zjistit, zda klikové rameno vykazuje mozny problém s oddélenim spoje, a rychle odstranit
pfipadné bezpecnostni riziko pro nase spotfebitele. Ne viechny klikové sady ULTEGRA a DURA-ACE je tfeba
prohlédnout. Prohlidce podléhaji pouze klikové sady vyrobené od 1. ¢ervna 2012 do 30. ¢ervna 2019 véetné.
Zplisob, jak zjistit, zda je tfeba klikovou sadu zkontrolovat, je uveden nize v ¢asti NAPRAVNA CINNOST.
Spolecnost Shimano bezplatné vyméni kazdou klikovou sadu, ktera nesplni pozadavky prohlidky.

POTENCIALNI RIZIKA

Podle zprav obdrZenych spole¢nosti Shimano se vnéjsi kryt klikového ramene miZe zacit oddélovat od hlavniho téla
klikového ramene, coZ pfedstavuje pro spotfebitele potencialni nebezpeci padu a zranéni.

NAPRAVNA CINNOST

IDENTIFIKACE A PROHLIDKA KLIKOVE SADY
Chcete-li zjistit, zda se tento postup vztahuje na vasi klikovou sadu, postupujte podle pokyn(i v KROKU 1.

KROK 1 — Zjistéte, zda je tfeba vasi klikovou sadu prohlédnout
KROK 1A — Zjistéte ¢islo modelu vasi klikové sady
Dotcenymi vyrobky jsou klikové sady znacek DURA-ACE a ULTEGRA nasledujicich ¢isel modeld: ULTEGRA FC-6800,

FC-R8000 a DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 a FC-R9100-P. Cisla modelli jsou vyrazena na vnitini strané klikového
ramene v blizkosti spodni ¢asti ramene (viz Zluty Ctverec na obrazku nize).

Odpovida cislo modelu na vasem klikovém rameni vyse uvedenym cislim modeli?
NE: Klikova sada neni dotCena a neni tfeba provadét zadné dalsi kroky.
ANO: Prejdéte ke KROKU 1B.
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KROK 1B — Zjistéte vyrobni kad vyrazeny na klikovém rameni

Vyrobni kdd je vyrazen na vnitini strané klikového ramene v jeho spodni Casti (viz modry Ctverec na obrazku vyse).
Dotcené modely jsou vyrobeny pred Cervencem 2019 a maji nasledujici dvoupismenné vyrobni kddy: KF, KG, KH, K,
KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, L, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA, NB,
NG, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, OB, OC, 0D, OE, OF, OG, OH, QI, 0J, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG,
PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, QI, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE a RF.

Odpovida vyrobni kéd na vasem klikovém rameni nékterému z vy3e uvedenych dvoupismennych vyrob-
nich koda?

NE: Klikova sada neni dot¢ena. Nejsou nutna zadna dalsi opatfen.

ANO: Prejdéte ke KROKU 2.

Spotfebitele, ktefi se domnivaji, Ze maji dotCeny vyrobek, zadame, aby kontaktovali autorizovaného prodejce Shi-
mano a domluvili si bezplatnou prohlidku klikové sady. Pokud si nejste jisti, jak zkontrolovat vyrobni kéd, navstivte
mistniho prodejce Shimano. Pokyny, jak kontaktovat spolecnost Shimano, naleznete nize v ¢asti KONTAKT.

Spotfebitelé s klikovymi sadami, které nespadaji pod uvedené cislo modelu a vyrobni kddy, nemusi podnikat Zadné
dalsi kroky. Pfejdéte ke KROKU 3.

KROK 2 —Vezméte jizdni kolo k prodejci na prohlidku

Spole¢nost Shimano vyvinula proces prohlidky klikové sady a poskytne prodejcdim jasné pokyny a navody. Spolecnost
Shimano predpoklada, Ze prohlidky bude mozné provadét od 1. fijna 2023. Dalsi podrobnosti budou brzy oznameny
prostrednictvim stranek

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html a https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

Prodejce prohlédne klikovou sadu, zda nejevi znamky oddélovani nebo odlupovani spoje.

Spotfebiteldm, jejichZ klikové sady budou pfi prohlidce vykazovat zndmky oddélovani nebo odlupovéni spoje,
poskytne spole¢nost Shimano zdarma nahradni klikovou sadu, kterou jim prodejce odborné nainstaluje. Pokud je
po prohlidce nutné klikovou sadu vyménit, nepouZivejte ji. Pokud je nahradni klikova sada docasné nedostupna,
spolecnost Shimano vas prostiednictvim vaseho prodejce upozorni, az bude nahradni sada pfipravena.

Nahrazena klikova sada bude specilni verzi, kterd mize mit jiny kosmeticky vzhled, ovsem bude zachovéna stejna
aroven vykonu.

KROK 3 — Jezdéte bezpecné a pokracujte v Udrzbé svého jizdniho kola/vybaveni

Pokud vase klikova sada projde prohlidkou a nevykazuje znamky oddéleni, ocefiujeme vasi trpélivost a peclivost pfi
provadéni prohlidky. UZivejte si jizdu i nadale.

Pravidelné nechdvejte kolo sefizovat a prohlizet, pozadejte prodejce o doporuceni na zakladé vasich jizdnich
navykd. Vénujte pozornost zméndm zvuku a pocitu z jizdy na kole. Spolecnost Shimano vyzyvé viechny uZivatele,
aby si dikladné precetli uZivatelskou pfiru¢ku dodanou s vyrobkem (a dostupnou online na adrese: si.shimano.com)
pro zajisténi bezpecného pouZzivani a spravné udrzby.

Spolecnost Shimano vyzyva vsechny jezdce, aby peclivé provadéli tdrzbu svého jizdniho kola a vybaveni.
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https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-notice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html
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KONTAKT
Kontaktni Gdaje a dalsi informace naleznete na webovych strankach spole¢nosti SHIMANO na adrese

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

Byla vytvofena oficidlni linka pomoci programu prohlidky Shimano, kterd vam pomtZe s jakymikoliv postupy sou-
visejicimi s nasim programem kontroly klik jizdniho kola.

Jsme pfipraveni vam pomoci v dobé od 09:00 do 21:00 CET (pondéli aZ patek) a od 09:00 do 17:00 CET (pou-
ze v sobotu). Kliknutim na vyse uvedeny odkaz ziskate pfistup k ¢asto kladenym otazkdm a miZete kontaktovat
pracovnika nasf linky pomoci ve svém regionu. Tato ¢isla nejsou bezplatna, mohou se na né vztahovat regionalni tarify.
Od roku 1921 se spole¢nost Shimano snazi vyrabét nejkvalitnéjsi, nejodolnéjsi a nejspolehlivéjsi soucasti v celém
cyklistickém primyslu. Nasim vyrobklm ddvéfuji miliony cyklistl po celém svété ve vSech kategoriich a cyklistickych
disciplinach. Stojime si za svymi vyrobky a chceme, aby vsichni jezdci pfi kazdém seslapnuti pedalu zazili charakter-
istickou spolehlivost a kvalitu znacky Shimano. Omlouvame se za nepfijemnosti a obavy, které vam tato prohlidka
pfipadné mlize zpdsobit.

Dékujeme vam za dlvéru, pochopeni a podporu.

Upozorfiujeme, Ze tento dobrovolny program prohlidek se netyka zadnych jinych klikovych sad Shimano.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

Obrazek 1. Obrazek klikovych sad, které mohou byt pfedmétem prohlidky.
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CASTO KLADENE DOTAZY

1. Co je za problém?

U nékterych silni¢nich klik DURA-ACE a ULTEGRA 11 speed HOLLOWTECH Il s lepenou konstrukci vyrobenych
pred cervencem 2019 doslo k vraceni béhem zéruky kvili oddéleni spoje a byly hlaseny pady a zranéni. Zavedenim
tohoto programu kontroly klik bychom ré&di zajistili bezpecnost nasich zékaznik(.

2. Jak mam jako uzivatel postupovat?
Nejprve ovéfte, zda je vase klika soucasti programu kontroly. Zadruhé vas zadame, abyste ji donesli k mistnimu
prodejci ke kontrole.

Odkaz na Vyhledavac obchodniho zastoupent: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Jaké kliky by mély byt zkontrolovany?
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 a FC-R9100 P vyrobené pred ¢ervencem 2019.

4. Musim se dostavit k prodejci? Mohu kliku odeslat pfimo spole¢nosti Shimano?
Pfi pfedavani spolupracujte se svym mistnim prodejcem. Spole¢nost Shimano bude spolupracovat s nasimi prode-
jnimi partnery na provedeni tohoto procesu, coz umozni co nejkonzistentnéjsi sledovani a celkovou Uroven servisu.

5. Jak zjistim, zda je moje klika soucasti programu kontroly klik?
Chcete-li zjistit, zda je nutné vas produkt zkontrolovat, zkontrolujte ¢islo modelu a vyrobni kdd, které jsou vyrazeny
na vnitfni strané kliky. Umisténi tohoto tdaje je uvedeno v informacnim dokumentu.

6. Jak probéhne naprava?

Spole¢nost Shimano necha vechny pfislusné kliky zkontrolovat autorizovanym prodejcem Shimano. Vaseho mist-
niho obchodniho zastupce Shimano naleznete ve Vyhledavaci obchodniho zastoupeni. Spole¢nost Shimano vyméni
véechny kliky, které neprojdou kontrolnim procesem.

Odkaz na Vyhledavac obchodniho zastoupent: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Jaky je rozdil mezi nahrazenym dilem a mou soucasnou klikou?
Nova klika vyuziva nejmodernéjsi konstrukéni a spojovaci metody. Od plivodni kliky zde budou drobné kosmetické
rozdily. V nékterych pfipadech nemusi byt pfesna specifikace k dispozici.

8. Co kdyz mam na klice nainstalovany méfi¢ vykonu tieti strany?

Na kliky a/nebo jakékoli produkty Shimano, které jsou upraveny tfetimi stranami, se zaruka nevztahuje, ale vy-
jimecné budou podrobeny této kontrole. Jakékoli dily, u kterych se béhem kontroly zjisti, Ze selhaly, a které byly
zaslany zpét spolecnosti Shimano, budou bezplatné vyménény bez pfipojeného méfice vykonu treti strany.
Dodatecnou platbu, zaloZenou na trzni primérné cené spolu s nahradni klikou, v3ak Ize pouZit k nakupu a montazi

vviy

nového méfice vykonu teti strany na nahradni kliku.

9. Moje klika prosla kontrolou. Mam udélat jesté néco?

Vyzyvame viechny jezdce, aby sva kola a jezdecké vybaveni peclivé udrZovali. Nechejte si své kolo pravidelné ladit
a kontrolovat (poZadejte svého prodejce o doporuceni na zakladé svych jezdeckych navykd). Vénujte pozornost
zménam ve zvuku a pocitu z jizdy vaseho kola. Zmény mohou ukazovat na opotiebeni, rozbiti nebo potfebu Upravy
nékteré Casti vaseho kola.
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10. Za jak dlouho od spole¢nosti Shimano obdrzim nahradni kliku?

Spolecnost Shimano udéla maximum pro urychleni vymény klik. Vzhledem ke vSem rliznym kombinacim pfevodnikd
a délek klik viak nemusime mit vase kliky skladem. Pokud neni nahradni klika docasné dostupna, spole¢nost Shi-
mano ve spolupraci s prodejcem sdéli a potvrdi, kdy bude vyména pfipravena.

1. Mohu obdrzet dalsi kontrolu zdarma?

Ano. Pro pfipomenuti doporucujeme obecnou kontrolu bezpecnosti kola pfed kazdou jizdou (tlak v pneumatikach,
rychloupinaky a zakladni vizualni prohlidka). Pro vasi bezpecnost poskytne spole¢nost Shimano prvni a druhou
kontrolu zdarma prostfednictvim autorizovaného prodejce Shimano.

Druhou kontrolu doporucujeme provést pfiblizné rok po prvni kontrole. Pokud citite, sly3ite nebo vidite zménu na
své klice, doneste je kdykoli autorizovanému prodejci Shimano.
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