FONTOS BIZTONSAGI FIGYELMEZTETES

A 2019 JULIUSA ELOTT GYARTOTT, 11-SEBESSEGES HOLLOWTECH I
ORSZAGUTI KEREKPAR-HAJTOMUVEK BIZTONSAGI FELULVIZSGALATAROL

Ertesités a feliilvizsgalatrél A Shimano feliilvizsgalati és csereprogramot indit

A Shimano Europe B.V. (tovabbiakban: Shimano), egyes 2012. janius 1. és 2019. junius 30. kdézott gyartott,
ragasztott, 11-sebességes HOLLOWTECH Il orszaguti hajtémivek felllvizsgélatat és cseréjét kezdeményezte egy
lehetséges ragasztaslevalasi probléma miatt.

Ez konkrétan a Shimano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-R9100 és
FC-R9100-P 11-sebességes, ragasztott, HOLLOWTECH Il orszaguti hajtdmdveket érinti Eurépaban. A Shimano altal
kapott jelentések szerint a hajtokar ragasztott részei levalhatnak és eltdrhetnek, mely bukdas és sériilés kockaza-
taval jarhat.

A helyzet orvoslasa érdekében a Shimano minden érintett hajtémUvet atvizsgal. A Shimano kicserél minden olyan
hajtokart, amely a fellilvizsgalat soran problémasnak tdnik.

Ezen felllvizsgélat célja annak kideritése, hogy az adott hajtokarnal kimutathaté-e lehetséges kotéslevalasi prob-
léma, és hogy gyorsan megsziintessiik az tgyfeleket fenyegetd esetleges biztonsagi kockazatokat. Nem minden
ULTEGRA- és DURA-ACE-hajtémivet kell fellilvizsgalni. A fellilvizsgalat csak a 2012. junius 1. és 2019. junius
30. kézott gyartott termékeket érinti. Azt, hogy hogyan hatarozhaté meg, hogy az adott hajtémivet sziikséges-e
fellilvizsgalni, az aldbbiakban a , TEENDOK" részben ismertetjiik.

A Shimano ingyenesen kicseréli azokat a hajtémUveket, amelyek a feliilvizsgalat soran problémésnak bizonyulnak.
POTENCIALIS KOCKAZATOK

A Shimano altal kapott jelentések szerint a hajtokar kiilsé burkolata elkezdhet levalni a f6 hajtémdirdl, ami po-
tencidlis esés- és sérilésveszélyt jelent a felhasznald szamara.

TEENDOK

A HAJTOMU AZONOSITASANAK ES FELULVIZSGALAT{\NAK FOLYAMATA
Ha tudni szeretné, hogy ez a folyamat vonatkozik-e az On hajtémiivére, kovesse az 1. lépésben megadott
utasitasokat!

1. lépés: Hatarozza meg, hogy szikséges-e az On hajtomuivének fellilvizsgalata!

1A lépés: Keresse meg a hajtémi modellszamat!

A jelen feliilvizsgalat soran az aldbbi modellszamd DURA-ACE és ULTEGRA hajtémivek érintettek: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 és DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 és FC-R9100-P. A modellszamok a hajtdmdi belsé oldalan,
a hajtokar aljanak kézelében vannak beiitve. (Lasd a sarga négyzetet az alabbi képen!)

Az On hajtokarjan lévé modellszam megegyezik a fenti modellszamok egyikével?
NEM: Az On hajtémvét a jelen fellilvizsgalat nem érinti, nincs sziikség tovabbi lépésekre.
IGEN: Folytassa az 1B lépéssel!
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1B lépés: Keresse meg a hajtokarra rabélyegzett gyartasi kodot!

A gyartasi kod a hajtokar alsé részének kozelében, a belsé oldalon van belitve. (Lasd a kék négyzetet a fenti képen!)
Az érintett modellek gyartasa 2019 juliusa el6tt tortént, és a kovetkezd kétbetls gyartasi koddal rendelkeznek: KF,
KG, KH, KI, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, L, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK,
ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, OB, OC, OD, OE, OF, OG, OH, Ql, 0J, OK, OL, PA, PB, PC,
PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE és RF.

A hajtokaron lévé gyartasi kod megegyezik a fenti kétbetiis gyartasi kodok barmelyikével?
NEM: Az On hajtdémUvét ez a fellilvizsgalat nem érinti. Tovabbi intézkedésre nincs szlikség.
IGEN: Folytassa a 2. Iépéssel!

Kérjlik azokat a felhasznaldkat, akik Ugy vélik, hogy termékik érintett a jelen fellilvizsgalatban, hogy forduljanak
egy hivatalos Shimano keresked6hdz, amely ingyen elvégzi a hajtom( ellen6rzését. Ha nem tudta beazonositani a
gyartasi kodot, keresse fel a helyi Shimano keresked6jét. Az aldbbi KAPCSOLAT részben megtalalja, hogy miként
kaphat segitséget a Shiman6tol.

Ha az On hajtomivének modellszama és gyartasi kodja nincs a fent megadottak kozétt, nincs tovabbi teendéje.
Kérjik, folytassa a 3. lépéssel!

2. lépés: Vigye el a kerékpart a kereskedésbe fellilvizsgalatra!

A Shimano kidolgozta a hajtomivek fellilvizsgalatanak folyamatat, és egyértelmd utasitasokat és Utmutatokat biztosit
a keresked6k szamara. A Shimano arra szamit, hogy a fellilvizsgalatokra 2023. oktober 1. utén lesz lehetdség. Tovabbi
részletek hamarosan elérhetdk lesznek a kovetkez6 webhelyeken:

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html illetve https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

A kereskedé meg fogja vizsgalni a hajtémdivet a ragasztas szétvalasanak vagy levalasanak jeleit kutatva.

Azokndl a felhasznéloknal, akiknél a hajtémd a feliilvizsgalat sordn a ragasztas le- vagy elvalasanak jeleit mutatja,
a Shimano ingyenes cserét biztosit, az Uj alkatrészt a kereskedd szakszer(ien be fogja szerelni. Ha a fellilvizsgalat
szerint az On hajtém(ivét cserélni kell, kérjiik, ne hasznalja! Ha &tmenetileg nincs készleten a csere hajtomd, a
Shimano keresked§ értesiti Ont, amikor a cserealkatrész rendelkezésre all.

A csere hajtémd egy specialis valtozat lesz, amelynek esztétikai megjelenése az eredetit6l eltérd lehet, de a teljesit-
ménye ugyanaz lesz

3. lépés: Kozlekedjen biztonsagosan, és tovabbra is tartsa karban kerékparjat/felszerelését!
Ha a hajtom( atment a fellilvizsgalaton, nem taldltdk a levalas jeleit, Ugy nagyra értékeljik a tlrelmét és
szorgalmat a felllvizsgalat elvégzésében. Elvezze tovabbra is a kerékparozast!

Rendszeresen ellendriztesse és allittassa be kerékparjat, kérje a forgalmazatol az On vezetési szokasaihoz igazodo
ajanlasokat! Figyeljen a kerékpdar hangjanak és a vezetési érzésnek a valtozasaira! A Shimano minden felhasznalot
arra kér, hogy alaposan olvassa el a termékhez mellékelt (és az interneten az alabbi cimen elérhetd) hasznalati
Utmutatot: si.shimano.com ) a biztonsagos hasznalat és a megfelel6 karbantartas érdekében.

A Shimano minden kerékparosnak azt tanacsolja, hogy gondosan tartsa karban kerékparjat és kerékparos
felszereléseit.
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KAPCSOLAT
Elérhetéségek és tovabbi informaciok a SHIMANO webhelyén taldlhatdk:

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

Létrehoztunk egy hivatalos Shimano Felilvizsgélati Program segélyvonalat is, amely segitséget nyjt tgyfeleinknek
a kerékpar-hajtomvek feltlvizsgalataval kapcsolatos Ugyintézésben.

A segélyvonal elérhetd (kdzép-eurdpai id6 szerint): hétf6tdl péntekig 09:00-21:00 kézott, és szombaton 09:00-
17:00 kozott. Kérjik kattintson a fenti linkre, hogy elérje a gyakran ismételt kérdéseket és Iépjen kapcsolatba a
segélyvonalon keresztil az egyik regionalis munkatarsunkkal. A segélyvonal hivasa nem emelt dijas, de a szolgal-
tato a regiondlis dijakat felszamithatja.

A Shimano 1921 6ta elkotelezett amellett, hogy a legjobb mindséqd, legtartésabb és legmegbizhatébb alkatrésze-
ket gyartsa a kerékparsport szdmara. Termékeinkben kerékparosok milliéi biznak vilagszerte, minden kategériaban
és kerékparos szakagban. Kidllunk a termékeink mellett, és szeretnénk biztositani, hogy a kerékparosok minden
pedalfordulattal megtapasztaljék a Shimano altal fémjelzett megbizhatdsagot és mindséget. Elnézést kériink min-
den kellemetlenségért és problémaért, amit ez a fellilvizsgalat okozhat Onnek.

Készonjlik a bizalmat, a megértést és a tamogatast!

Felhivjuk figyelmét, hogy ez az dnkéntes feliilvizsgalati program mas Shimano hajtdm(veket nem érint.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

1. abra: A fellilvizsgalat altal érintett hajtdmdvek képe.
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GYAKRAN FELTETT KERDESEK

1. Mi a probléma?

Egyes, 2019 juliusa el6tt gyartott, ragasztott szerkezetli DURA-ACE és ULTEGRA, 11 sebességes HOLLOWTECH |l
orszaguti hajtdmdivek esetében a ragasztas szétvalasa miatt garancialis termékvisszakiildésekre kerilt sor, valamint
esésekrdl és sériilésekrdl is érkezett jelentés. Szeretnénk iigyfeleink biztonsagét biztositani a hajtom(-ellendrzési
program végrehajtasaval.

2. Ugyfélként mi a teendém?
El6sz0r is ellendrizze, hogy a hajtom(ve szerepel-e az ellenérzési programban. Masodszor, arra kérjlik, vigye el
kerékparjat a helyi viszonteladohoz vizsgélatra.

A keresked6keresd webcimei: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Mely hajtomiiveket sziikséges megvizsgalni?
A 2019 el6tt gyartott ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 és FC-R9100 P hajtomdiveket.

4. El kell mennem a viszontelad6hoz? Elkiildhetem a terméket kozvetleniil a Shimano szamara?
A visszakiildés kapcsan miikadjon egyiitt a helyi viszonteladéval. A Shimano a kiskereskedelmi partnereivel egyiitt-
mikddve végzi a folyamat végrehajtasat, lehetdvé téve annak legkdvetkezetesebb nyomon kévetését és a szolgal-
tatds magas szinvonalanak fenntartasat.

5. Hogyan allapithatom meg, hogy a hajtémiivem része-e az ellenérzési programnak?
Annak megallapitasahoz, hogy a terméket kell-e ellendrizni, a tipusszamra és a gyartasi kodra van szikség, amelyek
a hajtokarok belsejébe vannak beltve. Az adatok pontos helyérél a hirdetményben talélhaté informacio.

6. Hogyan toérténik a probléma kijavitasa?

A Shimano minden kérdéses hajtémvet hivatalos Shimano-kereskedével ellendriztet. A kereskeddkeresé webold-
alon megtaldlhatja a kézeli Shimano-markakereskedést. A Shimano kicseréli azokat a hajtom(iveket, amelyek az
ellendrzési folyamat soran nem felelnek meg.

A kereskedbkeresé webcime: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Miben kiilonboézik a cseretermék a jelenlegi hajtomiivemtél?

Az (j hajtom( a legUjabb szerelési és ragasztasi technikdkat alkalmazza. Kisebb megjelenésbeli eltérések felfed-
ezhetdk lesznek az eredeti hajtémiihoz képest. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy a pontos specifikacié nem all
rendelkezésre.

8. Mi a teend6, ha harmadik félt6l szarmazo teljesitménymérot szereltem fel a hajtokaromra?
A harmadik fél altal modositott hajtdkarokra és/vagy mas Shimano termékre nem vonatkozik a garancia, de kivéte-
les esetben ez a vizsgalat ezekre is vonatkozik. Az ellendrzés soran hibasnak talalt és a szamara visszakuldott
termékeket a Shimano dijmentesen kicseréli, a harmadik féltél szarmazo teljesitménymérd nélkiil.

Azonban a cserehajtom(ivel egyiitt, a piaci atlagon alapuld tovabbi dijért megvasarolhaté egy Uj, harmadik féltél
szarmazo teljesitménymérd, és felszereltethetd a cserehajtokarra.

9. A hajtomiivem atment az ellenérzésen, van még valami, amit tennem kell?

Minden kerékparosnak javasoljuk, hogy gondosan tartsa karban kerékparjat és kerékparos felszerelését. Rendszere-
sen allittassa be és ellendriztesse kerékparjat (kérjen ajanlasokat kerékparozasi szokasai alapjan a keresked6tdl).
Figyeljen a kerékpar fel6l érkez zajok és a menetérzet valtozasaira. A valtozasok jelenthetnek kopast, térést vagy
azt, hogy kerékpar valamelyik alkatrésze beallitasra szorul.
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10. Mennyi idébe telik, amig a Shimanotol megkapom a cserehajtomiivet?

A Shimano mindent megtesz a cserehajtém( mielébbi kiszallitasa érdekében. Eléfordulhat azonban, hogy a kiilon-
boz6 lanctanyér és hajtdkarhossz-kombinaciok miatt nincs készleten az adott hajtémd. Ha a cserehajtémi atme-
netileg nem all rendelkezésre, a Shimano a csere elérhetéségi idépontjanak kozlése kapcsan egytittmUkédik a
kiskereskeddvel.

1. Részesiilhetek egy tovabbi ingyenes ellendrzésben?

Igen. Emlékeztet6il, minden elindulas el6tt javasoljuk a kerékpar altalanos biztonsagi ellenérzését (qumiabroncsn-
yomas, gyorskioldok, alapvetd szemrevételezés). Az On biztonsaga érdekében a Shimano az elsd és a méasodik
ellendrzést dijmentesen végezteti a hivatalos Shimano-kereskeddnél.

Javasoljuk, hogy a masodik vizsgalatot végeztesse el korllbelll egy évvel az els6 vizsgalat utan. Ha valtozast érez,
hall vagy lat a hajtém(von, vigye el barmikor kerékparjat egy hivatalos Shimano-keresked6hoz.
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