MIKILVZEG VIDVORUN UM ORYGGISSKODUN
FYRIR JULi 2019, 11-HRADA HOLLOWTECH II
SVEIFARSETT SKOPUNARTILKYNNING

Shimano setur af stad skodunar- og skiptiazetlun

Shimano Europe B.V. (,Shimano”), setur af stad skodunar- og skiptidaetlun & véldum tengdum 11 gira
HOLLOWTECH Il vegsveifarsettum framleiddum & milli 1. juni 2012, til og med 30. juni 2019, vegna hugsanlegs
adskilnadar & tengingum.

betta vardar sérstaklega Shimano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE
FC-R9100 og FC-R9100-P 11-Speed Bonded HOLLOWTECH Il sveifasett i Evropu. Skyrslur sem Shimano barust
benda til pess ad tengdir hlutar sveifararmsins geetu adskilid og brotnad, sem skapar hugsanlega fallhattu og
hattu & meidslum fyrir neytendur.

Til ad réda bot & pessu astandi mun Shimano lata skoda hvada sveifasett sem er. Shimano mun skipta um alla
sveifararma sem standast ekki skodunarferlio.

pessi skodun er hénnud til ad akvarda hvort sveifararmarnir syni hugsanlegt vandamal vegna adskilnadar a
tengingum og til ad fjarleegja & skjotan hatt hugsanlega 6ryggishaettu fyrir neytendur okkar. Ekki parf ad skoda 6ll
ULTEGRA og DURA-ACE sveifasett. Adeins parf ad skoda sveifarsett framleidd & timabilinu 1. juni 2012 til og med
30. juni 2019. Adferdin vid ad bera kennsl & hvort skoda eigi sveifarsett er ad finna i HVAD SKAL GERA hlutanum
hér ad nedan.

Shimano mun skipta Ut 6llum sveifarsettum sem standast ekki skodunarferlid an endurgjalds.
MOGULEG AHATTA

Skyrslur sem Shimano hefur borist benda til pess ad ytri hlif sveifararmsins geti byrjad ad adskiljast fra adalsvei-
farminum, sem getur valdio heettu & falli og meidslum fyrir neytendur.

HVAD SKAL GERA

AUDKENNING OG SKODUNARFERLI A SVEIFARSETTI
Til ad vita hvort petta ferli eigi vio um sveifarsettid fylgdu leidbeiningunum i SKREFI 1.

SKREF 1 - Akveda hvort sveifarsettid pitt purfi ad skoda

SKREF 1A - Tilgreindu tequndarnimer sveifarsettsins pins

Vérurnar sem geta ordid fyrir dhrifum eru DURA-ACE og ULTEGRA sveifasett med eftirfarandi tegundarndmerum:
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000 og DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 og FC-R9100-P. Mddelnimerin eru stimplad
innan & sveifararminum nalaegt nedri hluta armsins (sja gulan ferning @ myndinni hér ad nedan).

Passar tegundarnumerid a sveifararminum pinum vid gerdarnumerin hér ad ofan?
NEI: Sveifarsettid verdur ekki fyrir dhrifum og ekki er pérf & frekari adgerdum.
JA: Haltu fram ad SKREFI 1B.
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SKREF 1B —Tilgreindu framleidslukédann sem er stimpladur & sveifararminn pinn

Framleidslukédi er stimpladur innan & sveifararminum nalaegt nedri hluta armsins (sja blaa ferninginn & myndinni
hér ad ofan). Médelin sem geta ordid fyrir dhrifum eru framleidd fyrir jali 2019 og hafa eftirfarandi tveggja stafa
framleidslukdda: KF, KG, KH, KI, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, L, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF,
MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, 0B, OC, OD, OE, OF, OG, OH, 0l,
0J, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB,
RC, RD, RE og RF.

Passar framleidslukédinn a sveifararminum pinum vid einhvern tveggja stafa framleidslukéda hér
ad ofan?

NEI: Sveifarsettid verdur ekki fyrir dhrifum. Ekki er borf & frekari adgerdum.

JA: Haltu &fram ad SKREFI 2.

Neytendur sem telja sig eiga voru sem getur ordid fyrir ahrifum eru bednir um ad hafa samband vid vidurkenndan
s6luadila Shimano til ad skipuleggja okeypis skodun & sveifarsettum. Ef pu ert ekki viss um hvernig & ad athuga
framleidslukodann skaltu heimsaekja stadbundinn Shimano séluadila. Vinsamlegast skodadu TENGILIDUR hlutann
hér ad nedan til ad fa leidbeiningar um hvernig 4 ad hafa samband vid Shimano til ad f& adstod.

Neytendur med sveifasett sem falla ekki undir tilgreint tegundarnimer og framleidslukéda purfa ekki ad gripa il
frekari adgerda. Vinsamlegast haltu &fram ad SKREFI 3.

SKREF 2 — Fardu med hjolid til séluadila til skodunar

Shimano hefur préad skodunarferlid fyrir sveifasett og mun veita skyrar leidbeiningar og kennsluefni fyrir slumenn.
Shimano gerir rad fyrir ad skodanirnar verdi mogulegar frd og med 1. oktdber, 2023. Nanari upplysingar verda kynntar
fliotlega i gegnum

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html and https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

Séluadilinn mun skoda hvort sveifarsettid syni merki um adskilnad & tengingum eda aflégun.

Neytendur sem eiga sveifasett sem syna merki um adskilnad eda aflogun vid skodun munu fa dkeypis sveifarsett
i stadinn fra Shimano, sem sett verdur fagmannlega upp afsluadilanum. Ef skipta parf um sveifarsettid pitt eftir
skodun, vinsamlegast ekki nota pad. Ef sveifarsett sem kemur i stadinn er timabundid ekki tilteekt mun Shimano
lata pig vita i gegnum séluadilann pinn pegar skipting getur att sér stad.

Sveifarsettid sem skipt er um verdur sérstok Utgafa, sem geeti verid med annad fagurfraedilegt Gtlit 4 & medan sama
frammist6dustigi er vidhaldid.

SKREF 3 — Hjéladu & éruggan hatt og haltu afram ad vidhalda hjélinu pinu/binadi
Ef sveifarsettid pitt stenst skodunina og synir engin merki um aflogun, pdkkum vid polinmaedi pina og gerhygli vid
ad ljika skoduninni. Vinsamlegast haltu afram ad njota ferdarinnar.

Lattu stilla hjélid pitt og skoda reglulega, spurdu séluadilann pinn um radleggingar byggdar & hjélreidavenjum
binum. Taktu eftir breytingum & hlj6di og tilfinningu fyrir pvi hvernig reidhjélid pitt hjélar. Shimano hvetur alla no-
tendur til ad lesa vandlega notendahandbokina sem fylgir vorunni (lika adgengileg & netinu &: si.shimano.com) til
a0 tryggja 6rugga notkun og rétt vidhald.

Shimano hvetur allt hljélreidafélk til ad vidhalda reidhjolum sinum og hjélreidabunadi af kostgeefni.
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HAFA SAMBAND
Fyrir tengilidaupplysingar og frekari upplysingar, vinsamlegast fardu & vefsiou SHIMANO &

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

Formleg hjalparlina Shimano Inspection Program hefur verid stofnud til ad adstoda ig vid allar adgerdir sem teng-
jast skodunardeetlun okkar fyrir reidhjolasveifar.

Vid erum hér til ad adstoda & milli klukkan 09:00 — 21:00 mid-Evréputima (manudag til féstudags), og fra 09:00
— 17:00 mid-Evroputima (adeins laugardaga). Vinsamlegast smelltu & hlekkinn hér ad ofan til ad nalgast algengar
spurningar til okkar og hafa samband vid medlim hjalparlinunnar okkar & pinu svaedi. Ndmerin eru ekki gjaldfrjals,
svaedisgjold geta att vid.

Fra 1921 hefur Shimano skuldbundid sig til ad framleida geedahaestu, endingabestu og areidanlega ihluti um allan
hjélreidaionadinn. Vorur okkar njéta trausts um allan heim af milljonum hjélreidamanna i 6llum flokkum og hjél-
reidagreinum. Vio stondum & bak vid voérur okkar og vid viljum tryggja ad allir knapar upplifi areidanleika og gaedi
Shimano med hverju pedalslagi. Vid bidjumst velvirdingar & 6paegindum og dhyggjum sem pessi skodun kann ad
valda pér.

Vid pokkum pér fyrir traust pitt, skilning og studning.

Vinsamlegast athugadu ad engin énnur Shimano sveifasett verda fyrir dhrifum af pessari frjalsu skodunaraeetlun.

ULTEGRA FC-6800 ULTEGRA FC-R8000 DURA-ACE FC-R9100-P

DURA-ACE FC-9000 DURA-ACE FC-R9100

Mynd 1. Mynd af sveifasettunum sem geetu verid had skoduninni.
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ALGENGAR SPURNINGAR

1. Hvad er vandamalio?

Sumum DURA-ACE og ULTEGRA 11 hrada HOLLOWTECH Il sveifasettum fyrir gdtuhjél med limdri samsetningu,
framleidd fyrir juli 2019, hefur verid skilad i abyrgd vegna pess ad samsetning losnar og tilkynnt hefur verid um
fall og meidsli. Vid viljum tryggja 6ryggi vidskiptavina okkar med pvi ad innleida pessa daetlun um eftirlit med
sveifasettum.

2. Hvad parf ég ad gera sem neytandi?
Fyrst skaltu stadfesta ad sveifasettid bitt sé hluti af eftirlitsaeetluninni. | 6dru lagi viljum vid bidja pig um ad fara
med pad til s6luadilans & stadnum til ad I4ta kanna pad.

Tengill ad stadsetjara séluadila: https:/bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Hvada sveifasett atti ad kanna?
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 og FC-R9100 P, framleidd fyrir jali 2019.

4. Parf ég ad fara til s6luadilans? Get ég sent petta beint til Shimano?
Vinsamlegast sendu inn { samstarfi vid séluadilann & stadnum. Shimano mun vinna med smasolufélégum okkar vio
ad framkvaema petta ferli og pad gerir kleifa trausta rakningu of heildarstig pjonustu.

5. Hvernig ber ég kennsla & hvort sveifasettid mitt sé hluti af asetlun um eftirlit med
sveifasettum?

Til ad sja hvort kanna parf véruna pina er gerdarnimerid og framleidslukddinn stimplud & sveifina innanverda.

Vinsamlegast skodadu tilkynningarskjalid vardandi stadsetningu pessarar upplysinga.

6. Hver er urbétin?

Shimano mun lata vidurkenndan soluadila Shimano kanna 6l videigandi sveifasett. Vinsamlegast heimsaktu
stadsetjara soluadila vegna séluadila Shimano néleaegt pér. Shimano mun endurnyja allar sveifar sem ekki standast
eftirlitsferlio.

Tengill ad stadsetjara séluadila: https:/bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Hvernig er endurnyjunin frabrugdin niverandi sveifasetti minu?
Nyja sveifasettid notar nyjustu samsetningar- og limtaekni. Pad verdur orlitill fegrandi mismunur fra upprunalega
sveifasettinu. | sumum tilfellum kann nékveem taeknilysing ekki ad vera fyrir hendi.

8. Hvad ef ég er med aflmeeli fra pridja adila uppsettan a sveifasettio mitt?

Sveifar og/eda adrar Shimano-vérur sem breytt er af pridja adila falla ekki undird abyrgd, en sem undantekning
verda peer undirorpnar pessu eftirliti. Allir hlutir sem reynast biladir vid eftirlitid og sem eru sendir aftur til Shimano
verda endurnyjadir an endurgjalds n pess ad aflmaelir pridja adila sé festur vid.

Hins vegar er haegt ad nota vidbotargreidslu, & grundvelli medaltals markadsverds, dsamt endurnyjudu sveifasetti,
til a0 kaupa og setja nyjan aflmaeli pridja adila upp & endurnyjada sveifasettinu.

9. Sveifasettid mitt stenst eftirlitid, er eitthvad annad sem ég parf ad gera?

Vid hvetjum allt hjélreidafélk til ad vidhalda reidhjélum sinum og reidhjolabinadi af kostgeefni. Lattu stilla og kan-
na hjolid pitt reglubundid (biddu soluadilann um rédleggingar & grundvelli reidvenja pinna). Gefdu gaum breyting-
um & hlj6di og tilfinningu fyrir hvernig hjélio pitt virkar. Breytingar geetu gefid til kynna slit, skemmdir, eda porf a
ao stilla einhvern hluta hjélsins pins.
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10. Hversu langan tima tekur ad fa endurnyjad sveifasett fra Shimano?

Shimano mun gera sitt besta til ad hrada endurnyjun sveifasetts. Hins vegar, med allar samsetningar mismunandi
kedjuhringja og lengd sveifararma er ekki vist ad vid séum med sveifasettid pitt & lager. Ef endurnyjun a sveifasetti
er timabundid 6faanleg mun Shimano vinna med séluadilanum til ad midla og stadfesta hvenaer endurnyjunin er
tilbdin.

1. Get ég fengid vidbotareftirlit an endurgjalds?

J&. Sem dminningu maelum vid med almennri éryggisathugun hjéls fyrir hvern hjélatdr (loftprysting i hjélbérdum,
hradlosun og grundvallar sjonreent eftirlit). Oryggis pins vegna mun Shimano bj6da upp & fyrsta og annad eftirlit an
endurgjalds gegnum vidurkenndan s6luadila Shimano.

Vid maelum med ad annad eftirlit sé framkvaemt um bad bil einu &ri eftir fyrsta eftirlit. Ef pu finnur, heyrir, eda sérd
breytingu 4 sveifasettinu skaltu vinsamlegast fara med pad til vidurkennds séluadila Shimano hvenaer sem er.
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