SVARIGS DROSIBAS BRIDINAJUMS

PAR LIDZ 2019. GADA JULIJAM IZLAISTAJIEM 11 ATRUMA HOLLOWTECH II
SOSEJAS VELOSIPEDU KLANI PAZINOJUMS PAR PARBAUDI

Shimano uzsak parbaudes un nomainas programmu

Shimano Europe B.V. (“Shimano”) uzsak parbaudes un nomainas programmu atseviskiem saistitajiem 11 atrumu
HOLLOWTECH I Sosejas velosipedu klaniem, kas izgatavoti no 2012. gada 1. janija lidz 2019. gada 30. junijam
(ieskaitot), lai novérstu saistito dalu iespejamu atdalisanos.

Programma attiecas uz Shimano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE
FC-R9100 un FC-R9100-P 11 atrumu HOLLOWTECH Il Sosejas velosipedu klaniem Eiropa. Zinojumi, ko sanem
Shimano, liecina par to, ka klanu kepu saistitas dalas var atdalities un saluzt, kas patérétajiem rada potencialu
kritiena un savainojumu risku.

Lai noverstu $adu situaciju, Shimano veiks visu atbilstoSo klanu parbaudi. Shimano nomainis ikvienu klanu kepu,
kas neizturés parbaudes procesu.

Parbaudes merkis ir noteikt, vai ir iespéjama klanu kepu saistito dalu atdalisanas, un atri novérst jebkadu iespéjamo
apdraudejumu masu patéréetajiem. Nebat ne visi ULTEGRA un DURA-ACE klani ir japarbauda. Parbaude javeic tikai
tiem klaniem, kas razoti laika no 2012. gada 1. junija idz 2019. gada 30. janijam (ieskaitot). Veids, ka noteikt, vai
klani ir japarbauda, ir aprakstits talak sadala “KAS JADARA".

Shimano bez maksas nomainis visus klanus, kas neizturés parbaudes procesu.
IESPEJAMAIS RISKS

Firmas Shimano sanemtie zinojumi liecina, ka klanu kepas aréjais vaks var sakt atdalities no klanu kepas galvena
korpusa, tadéjadi radot kritiena un ievainojuma risku patéretajam.

KAS JADARA

KLANU NOTEIKSANAS UN PARBAUDES PROCESS
Lai uzzinatu, vai $is process attiecas uz jusu klaniem, izpildiet 1. SOLIS noradijumus.

1. SOLIS: nosakiet, vai jusu klani ir japarbauda

1.A. SOLIS: nosakiet savu klanu mode|a numuru

Produkti, kuriem javeic parbaude, ir zimolu DURA-ACE un ULTEGRA klani ar $adiem mode|u numuriem: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 un DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 un FC-R9100-P. Modela numurs ir uzspiests klanu kepas
iekSpuse tuvak kepas apaksai (skatiet dzelteno kvadratu zemak eso3aja attela).

Vai modela numurs uz klanu kepas atbilst iepriek$ minétajiem modelu numuriem?
NE: programma neattiecas uz Siem klaniem, un jums nekas vairak nav jadara.
JA: parejiet pie 1.B. SOLA.
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1.B. SOLIS: nosakiet uz klanu kepas iespiesto razojuma kodu

RaZojuma kods ir iespiests klanu kepas iek3puse tuvak kepas apaksai (skatiet zilo kvadratu augstak esosaja attéla).
Modeli, uz kuriem attiecas programma, ir izgatavoti lidz 2019. gada julijam un ir apziméti ar $adiem divu burtu
razojuma kodiem: KF, KG, KH, KI, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, LJ, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF,
MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, 0B, OC, OD, OE, OF, OG, OH, OI,
0J, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB,
RC, RD, RE un RE.

Vai razojuma kods uz klanu kepas atbilst kadam no iepriek$ minétajiem divu burtu razojuma kodiem?
NE: programma neattiecas uz Siem klaniem. Nekas vairak nav jadara.
JA: parejiet pie 2. SOLA.

Paterétaji, kuri uzskata, ka viniem ir produkts, uz kuru attiecas programma, lidzam sazinaties ar pilnvarotu
Shimano izplatitaju, lai ieplanotu klanu bezmaksas parbaudi. Ja neesat dross, ka pratisiet noteikt razojuma kodu,
dodieties pie vietéja Shimano izplatitaja. Ludzu, skatiet talak esoso KONTAKTINFORMACIJAS sadalu, lai uzzinatu,
ka sazinaties ar Shimano un sanemt palidzibu.

Pateretajiem, kam klanu modela numurs un razojuma kods neatbilst kadam no iepriek$ noraditajiem modela nu-
muriem un razojuma kodiem, vairak nekas nav jadara. Ludzu, parejiet pie 3. SOLA.

2. SOLIS: nogadajiet velosipédu pie izplatitaja, lai tas veic parbaudi

Firma Shimano ir izstradajusi klanu parbaudes procesu un sniegs izplatitajiem labi saprotamas instrukcijas un pamaci-
bas par parbaudes veiksanu. Shimano paredz, ka parbaudes varés sakties no 2023.gada 1.oktobra. Sikaka informacija
driz tiks pazinota timek|a lapa

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html and https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

Izplatitajs parbaudis, vai klaniem nav saistijuma atdalisanas vai atslanosanas pazimju.

Patéretajiem, kuru velosipedu klaniem parbaudes laika bus redzamas saistijuma atdalisanas vai atslanosanas
pazimes, Shimano bez maksas piegadas nomainas klanus, ko izplatitdjs profesionali uzstadis. Ja péc parbaudes
jusu velosipéda klani ir janomaina, lidzam tos vairs nelietot. Ja rezerves klani islaicigi nebus pieejami, Shimano ar
izplatitaja starpniecibu jis informes, kad bus iespgjama nomaina.

Nomainitie klani bus ipasa versija, kurai var but atskirigs argjais izskats, bet vienlaikus ta saglabas nema.

3. SOLIS: brauciet droi un turpiniet uzturét kartiba savu velosipédu un ta aprikojumu

Ja jusu klani ir izturjusi parbaudi un tiem nav atslano$anas pazimju, mes pateicamies par jusu pacietibu un ripibu,
veicot S0 parbaudi. Mierigu sirdi varat baudit braucienus ar savu velosipédu.

Regulari lieciet uzlabot un parbaudit savu velosipédu, jautajiet izplatitajam, kadi ir vina ieteikumi, kas piemeéroti
jsu brauk3anas paradumiem. Pievérsiet uzmanibu jusu velosipéda skanam un jasu sajutu parmainam brauk$anas
laika. Shimano aicina visus lietotajus rupigi izlasit lidz ar produktu piegadato lietotaja rokasgramatu (ta ir pieejama
ari tiessaiste: si.shimano.com) lai velosipedu varétu drosi lietot un pareizi uzturét braukanas kartiba.

Shimano mudina visus braucéjus rapigi kopt velosipédu un brauksanas aprikojumu.
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KONTAKTINFORMACIJA
Lai iegltu kontaktinformaciju un papildu informaciju, Iidzam apmeklét SHIMANO interneta vietni

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

Ir izveidota ari oficiala Shimano parbaudes programmas palidzibas linija, lai jums palidzétu veikt visas ar mdsu
velosipedu klanu parbaudes programmu saistitas proceduras.

Esam gatavi sniegt palidzibu sakot no 09:00 [idz 21:00 CET (no pirmdienas lidz piektdienai) un no 09:00 lidz
17:00 CET (tikai sestdienas). Ludzu, skatiet iepriek$ minéto vietni, lai piek|dtu biezak uzdotajiem jautajumiem un
sazinatos ar musu palidzibas [inijas kontaktpersonu jusu regiona. Kontakta numuri nav bezmaksas, regionalie tarifi
var piemeroties.

Kops 1921. gada Shimano razo visaugstakas kvalitates izturigakas un drosakas velosipédu detalas. Misu produkti-
em visa pasaulé uzticas miljoniem velosipédistu visas kategorijas un ritenbrauksanas disciplinas. Més uznemamies
atbildibu par saviem produktiem un vélamies nodrosinat, lai visi ritenbraucéji ik dienas varétu baudit Shimano
produktiem raksturigo lieto$anas droSumu un augsto kvalitati. Atvainojamies par neértibam un bazam, ko jums var
sagadat $i parbaude.

Pateicamies par jusu uzticésanos, sapratni un atbalstu.

Ladzu, nemiet véra, ka 31 brivpratiga parbaudes programma neattiecas uz citiem Shimano klaniem.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

1. attéls. Attéla klani, kuriem varétu bat nepiecieSama parbaude.
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BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

1. Kada ir probléma?

DaZas DURA-ACE un ULTEGRA 11 speed HOLLOWTECH Il klanu sistemas kopa ar saistito konstrukciju, kas bija razo-
tas pirms 2019.gada julija, tika atgrieztas garantijas kartiba stiprinajumu atdalisanas del, zinojot par kritieniem un
savainojumiem. Més vélamies parlpéties par savu klientu dro3ibu, istenojot o klanu sistemu parbaudes programmu.

2. Kas man ka patérétajam ir jadara?
Pirmkart, parliecinieties, vai jusu klanu sistéma ir iesaistita parbaudes programma. Otrkart, ludzam jus to nogadat
pie vietgja izplatitaja, lai veiktu klanu sistémas parbaudi. .

Saite uz izplatitaju atraSanas vietu sarakstu: https:/bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Kuras klanu sistémas ir japarbauda?
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 un FC-R9100 P, kas ir izgatavotas pirms 2019.gada
jalija.

4. Vai man jadodas pie izplatitaja? Vai varu to nosutit to Shimano?

Lai iesniegtu klanu sistemu parbaudei, 10dzu, sadarbojieties ar savu vietéjo izplatitaja. Lai veiktu $o procesu, Shi-
mano sadarbosies ar saviem izplatitajiem, kas |aus veikt atbilstosu parbaudi un nodro3inat atbilstoSu pakalpojumu
[imeni.

5. Ka es varu identificét, vai mana klanu sistéma ir iesaistita klanu sistému parbaudes
programma?

Lai noteiktu, vai jlsu produktu nepiecieSsams parbaudit, klana iekSpuse ir iespiests modela numurs un razosanas

kods. Sis informacijas atrasanas vietu, lidzu, skatiet pazinojuma dokumenta.

6. Ka rikoties?

Shimano nodrosinas, ka visas programma iesaistitas klanu sistemas parbauda pilnvarots Shimano izplatitajs. Lai
noskaidrotu tuvako Shimano izplatitaju, ludzu, aplukojiet izplatitaju atrasanas vietu sarakstu. Shimano nomainis
visas klanu sistémas, kas neizturés parbaudi.

Saite uz izplatitaju atraSanas vietu sarakstu: https:/bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Ar ko jauna klanu sistéma atskirsies no nomainitas?
Jaunaja klanu sistema tiek izmantotas jaunakas konstrukcijas un stiprinasanas metodes. Jauna sistéma no sakotné-
jas klanu sistemas ar dazam vizualam niansém. DaZos gadijumos preciza specifikacija var neb(t pieejama

8. Ka rikoties, ja manai klanu sistémai uzstadits atsevisks jaudas méritajs?

Uz klaniem un/vai jebkuriem citiem Shimano produktiem, kam izmainas ir veikusas tre$as personas, garantija
neattiecas, bet iznémuma karta ari tiem tiks veikta parbaude. Visas preces, kas neizturés parbaudi un tiks nosatitas
atpakal Shimano, tiks nomainitas bezmaksas, bez atseviski pievienota jaudas meritaja.

Vienlaikus par papildu maksajumu (atbilstosi tirgus videjam raditajam) varés iegadaties jaunu atseviski pievienoja-
mo jaudas méritaju, ka arf uzstadit to uz jaunas klanu sistémas.

9. Mana klanu sistéma izturéja parbaudi. Vai man jadara vél kaut kas?

Aicinam visus velobraucejus rapigi kopt savu velosipédu un brauk$anas aprikojumu. Regulari nodrosiniet sava ve-
losipéda regulesanu un parbaudi (IUdziet izplatitajam sniegt ieteikumus, nemot véra jusu brauk$anas paradumus).
Pieversiet uzmanibu ar skanu un brauk3anas sajutam saistitajam izmainam. Izmainas var noradit uz kadas jlsu
velosipéda detalas nodilumu, bojajumu vai nepieciesamibu veikt requlésanu.
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10. Cik ilgs laiks ir nepiecieSsams jaunas klanu sistémas sanemsanai no Shimano?

Shimano daris visu iespéjamo, lai jus péc iespgjas atrak sanemtu jaunu klanu sistému. Tomér, nemot véra visas
atskirigas prieksejo zobratu un klana sviru garumu kombinacijas, jusu klanu sistema var nebat uzreiz pieejama. Ja
mainas klanu sistéma bas islaicigi nepieejama, Shimano par to informes izplatitaju un informés, kad bids gatava
sanemsanai jauna klanu sistema.

1. Vai iespéjams veikt papildu parbaudi bez maksas?

Ja. Tapat pirms katra brauciena iesakam veikt visparéju velosipeda droSibas parbaudi (spiediens riepas, atri atvien-
ojamie stiprinajumi un pamata vizuala parbaude). Jusu drosibas labad Shimano sakotnéjo un atkartoto parbaudi ar
Shimano izplatitaja starpniecibu nodrosinas bez maksas.

Atkartoto parbaudi iesakam veikt aptuveni vienu gadu péc sakotnéjas parbaudes. Ja jutat, dzirdat vai pamanat
izmainas sava klanu sistema, ludzu, jebkura bridi nogadajiet to pilnvarotajam Shimano izplatitajam.
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