SVARBUS SAUGOS |SPEJIMAS

IKI 2019 M. LIEPOS MEN., 11 PAVARY ,, HOLLOWTECH I
ROAD" SVAISTIKLIAI PATIKROS PRANESIMAS

~Shimano” pradeda patikros ir keitimo programa

»Shimano Europe B.V.” (,Shimano”) pradeda nuo 2012 m. birzelio 1 d. iki ir jskaitant 2019 m. birZelio 30 d.
pagaminty surenkamy 11 pavary ,HOLLOWTECH Il Road” Svaistikliy keitimo programa dél galimos atsiskyrimo
problemos.

Tai konkreciai taikoma ,Shimano” ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE
FC-R9100 ir FC-R9100-P 11 pavary ,Bonded HOLLOWTECH Il Road” 3vaistikliams Europoje. , Shimano” gautose
ataskaitose nustatyta, kad sujungtos Svaistiklio sverto dalys gali atsiskirti ir sullzti, todél vartotojams gali kilti
pavojus nukristi ir susizeisti.

Siekdama i8spresti Sig situacija, bendrové ,Shimano” ketina patikrinti atitinkamus 3vaistiklius. , Shimano” pakeis
Svaistikliy svertus, kurie nepraeis patikros proceso.

Sios patikros metu siekiama nustatyti, ar $vaistikliy svertai gali atsiskirti ir staigiai atsijungti, taip galimai sukeli-
ant pavojy klientams. Tikrinti reikia ne visus ULTEGRA ir DURA-ACE 3$vaistiklius. Turi bati tikrinami tik Svaistikliai,
pagaminti nuo 2012 m. birzelio 1 d. iki (imtinai) 2019 m. birZelio 30 d. Toliau pateikiamame skirsnyje KA DARYTI
nurodyta, kaip identifikuoti, kuriuos Svaistiklius reikia tikrinti.

,Shimano” nemokamai pakeis Svaistiklius, kurie nepraeis patikros proceso.
GALIMI PAVOJAUS VEIKSNIAI

»Shimano” gautose ataskaitose nurodoma, kad 3vaistiklio sverto iSorinis gaubtas gali pradéti atsiskirti nuo pagrin-
dinio Svaistiklio sverto korpuso, todél klientams kyla pavojus nukristi ir susizaloti.

KA DARYTI

SVAISTIKLIO IDENTIFIKAVIMO IR PATIKROS PROCESAS
Norédami suzinoti, ar Sie veiksmai taikomi jusy Svaistikliui, vadovaukités 1 PUNKTO instrukcijomis.

1 PUNKTAS: jvertinkite, ar reikia tikrinti jusy Svaistiklj

1A PUNKTAS: suraskite savo Svaistiklio modelio numerj

Susije gaminiai yra DURA-ACE ir ULTEGRA prekés Zenklu pavadinti Svaistikliai su Siais modelio numeriais: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 ir DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 ir FC-R9100-P. Modelio numeriai yra jspausti Svaistiklio
sverto vidinéje puséje, prie sverto apacios (Zr. geltona kvadratélj paveikslélyje toliau).

Ar jusy Svaistiklio sverto modelio numeris atitinka prie$ tai nurodytus modelio numerius?
NE: Svaistiklis néra susijes ir daugiau jokiy veiksmuy atlikti nereikia.
TAIP: teskite nuo 1B PUNKTO.
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1B PUNKTAS: identifikuokite gamybos koda, jspaustg ant Svaistiklio sverto

Gamybos kodas buna jspaustas Svaistiklio sverto vidinéje puséje, prie sverto apacios (zr. mélyng kvadratélj paveik-
slélyje auksciau). Susije modeliai yra pagaminti iki 2019 m. liepos mén. ir yra su Siais dviejy raidZiy gamybos kodais:
KF, KG, KH, K, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, L, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ,
MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, OB, OC, OD, O, OF, OG, OH, Ol, 0J, OK, OL, PA,
PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE ir RF.

Ar gamybos kodas ant jusy 3vaistiklio sverto atitinka kurj nors i$ pries tai pateikty dviejy raidziy gamy-
bos kody?

NE: vaistiklis nesusijes. Jokiy papildomy veiksmy nereikia imtis.

TAIP: Teskite nuo 2 PUNKTO.

PraSome klienty, kurie mano turj susijusj gaminj, susisiekti su jgaliotuoju ,Shimano” atstovu, kad suplanuoty
nemokama Svaistiklio patikra. Jei nesate tikri, kaip patikrinti gamybos koda, apsilankykite pas vietos ,Shimano”
atstova. PraSome Zr. toliau esantj KONTAKTAI skirsnj, kur pateikiama informacija, kaip kreiptis j ,Shimano” dél
pagalbos.

Klientai, kuriy Svaistikliy modeliy numeriai ir gamybos kodai neatitinka nurodytyjy, neturi imtis jokiy papildomy
veiksmy. Teskite nuo 3 PUNKTO.

2 PUNKTAS: dviracio pristatymas atstovui dél patikros
»Shimano” sukiré 3vaistiklio patikros procesa ir atstovams pateiks aiskias instrukcijas ir mokomasias priemones.
»Shimano” numato, kad patikrg bus galima pradéti nuo 2023 m. SPALIO 1 d.. Daugiau informacijos bus pateikiama

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html ir https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

Atstovas patikrins Svaistiklj, ar néra atsiskyrimo ar atsisluoksniavimo Zymiy.

Jei patikros metu bus aptinkama $vaistiklio atsiskyrimo ar atsisluoksniavimo zymiy, jie bus nemokamai pakeicia-
mi ,Shimano” $vaistikliu, kurj atstovas profesionaliai sumontuos. Jei patikrinus nustatoma, kad reikia keisti jisy
Svaistiklj — nebenaudokite jo. Jei $vaistiklio laikinai negalima pakeisti, ,Shimano” per atstova jums pranes, kada
bus galima pakeisti.

Svaistiklis bus pakei¢iamas specialia versija, kurios kosmetiné idvaizda gali skirtis, bet eksploatacinés savybés iliks
tokios pacios.

3 ETAPAS: saugiai vazinékite ir priZitrékite savo dviratj / jranga
Jei Svaistiklis praeina patikra ir néra aptinkama atsisluoksniavimo Zymiy, tokiu atveju dékojame uZ jusy kantrybe ir
kruopstuma atliekant patikra. Linkime ir toliau smagiai vazinétis dviraciu.

Reguliariai reguliuokite ir tikrinkite savo dviratj ir kreipkités j atstova, jei reikia eksploatavimo rekomendacijy pagal jusy
kasdieninius jproCius. Atkreipkite démesj j vaziuojant dviraiu pakitusj garsa ir pojatj. ,Shimano” skatina visus naudo-
tojus atidziai perskaityti su gaminiu pateikiamas naudojimo instrukcijas (galima rasti ir internete: si.shimano.com ) kad
uztikrinty saugy naudojima ir tinkama priezidra.

,Shimano” skatina visus dviratininkus priziuréti savo dviratj ir atsargiai juo vazinétis.
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KONTAKTAI
Norédami rasti kontakty ir i$samesne informacija, apsilankykite SHIMANO interneto svetainéje

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

Oficiali ,Shimano™ patikros programos pagalbos linija buvo sukurta tam, kad jums pagelbéty atliekant su dviraciu
susijusias Svaistiklio patikros programos procedras.

Esame pasirenge padéti 09.00-21.00 val. (CET) (nuo pirmadienio iki penktadienio) ir 09.00-17.00 val. (CET)
(tik Sestadieniais). Prasome paspausti auksciau pateiktg nuoroda, kurioje galite susipaZinti su mlsy dazniausiai
uzduodamais klausimais ir susisiekti su pagalbos linijos atstovu jusy regione. Nurodyti numeriai néra nemokami,
vietiniai tarifai gali bati taikomi.

Nuo 1921 m. ,Shimano” gamina auksciausios kokybés, ypac patvarius ir patikimus komponentus dviraciy pra-
monei. Mdsy gaminiais naudojasi milijonai dviratininky visame pasaulyje, vaZinédami jvairiy kategorijy ir risiy
dviraciais. Atsakome uz savo gaminius ir norime uztikrinti visus dviratininkus, kad , Shimano"” rupinasi patikimumu
ir kokybe sulig kiekvienu pedalo pasukimu. AtsipraSsome dél nepatogumy ir rupesciy, kuriuos gali sukelti i patikra.
Dékojame uz pasitikéjima, supratimg ir parama.

Atminkite, kad $i nemokama patikros programa néra taikoma kitiems , Shimano” Svaistikliams.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

1 pav. Paveiksléliai Svaistikliy, kuriuos gali reikéti patikrinti.
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DAZNIAUSIAI UZDUODAMI KLAUSIMAI

1. Kokia yra problema?

Kai kurie iki 2019 m. liepos ménesio pagaminti DURA-ACE ir ULTEGRA 11 grei¢iy HOLLOWTECH Il miesto dviraciy
Svaistikliai su klijuota konstrukcija buvo graZinti pagal garantijg, nes jie atsiklijavo, taip pat gauta pranesimy apie
kritimus bei susizalojimus. Jgyvendindami $ig Svaistikliy patikros programa, siekiame uztikrinti savo klienty sau-
guma.

2. Ka man, kaip vartotojui, reikia daryti?
Pirmiausia patikrinkite, ar jlsy Svaistiklis yra jtrauktas j Svaistikliy patikros programa. Tuomet prasome jusy perduoti
ji patikrinti vietinei atstovybei.

Nuoroda j atstovybiy paieskos puslapj: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Kokius svaistiklius reikia tikrinti?
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 ir FC-R9100 P, pagamintus iki 2019 m. liepos
meénesio.

4. Ar man reikia kreiptis j atstovybe? Ar galiu Svaistiklj siysti tiesiai ,, Shimano”?
Susisiekite su vietine atstovybe ir jai pateikite Svaistiklj. Vykdydama §j procesg , Shimano” bendradarbiaus su savo
atstovybémis, kad uZtikrinty proceso vykdyma bei nuosekly stebéjima ir bendra aptarnavimo lygj.

5. Kaip nustatyti, ar mano 3vaistiklis jtrauktas j Svaistikliy patikros programa?
Norédami suzinoti, ar jusy gaminj reikia patikrinti, modelio numeris ir gamybos kodas yra jspausti ant vidinés Svais-
tiklio puses. Sios informacijos pateikimo vieta rasite pranesimo dokumente.

6. Kokia tai teisiy gynimo priemoné?

Jgaliotoji , Shimano™ atstovybé patikrins bet kurj atitinkama Svaistiklj. Artimiausios , Shimano” atstovybés ieskokite
atstovybiy paieskos svetainéje. ,Shimano” pakeis visus netinkamus Svaistiklius, kuriy patikros rezultatai bus nei-
giami.

Nuoroda j atstovybiy paieskos puslapj: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Kuo skiriasi pakaitinis Svaistiklis nuo mano dabartinio?
Naujajame Svaistiklyje naudojami naujausi konstrukcijos ir sujungimo budai. Bus nezymiy kosmetiniy skirtumy,
palyginti su pirminiu Svaistikliu. Kai kuriais atvejais tapacios specifikacijos gali bati neprieinamos.

8. Ka daryti, jei ant mano Svaistiklio sumontuotas treciosios 3alies galios matuoklis?

Treciyjy Saliy modifikuotiems Svaistikliams ir (arba) bet kokiems , Shimano” gaminiams garantija netaikoma, taciau
iSimties tvarka jiems bus taikoma Si patikra. Visi gaminiai, kurie atlikus patikra bus pripazinti netinkamais ir grazinti
,Shimano”, bus nemokamai pakeisti be pritvirtinto treciosios 3alies galios matuoklio.

Taciau uz papildoma mokestj, priklausantj nuo vidutinés rinkos vertés, kartu su kei¢iamu Svaistikliu bus galima
jsigyti ir ant kei¢iamo 3Svaistiklio sumontuoti nauja treciosios 3alies galios matuoklj.

9. Mano 3vaistiklis praéjo patikra, ar man dar reikia ka nors daryti?

Visus dviratininkus raginame kruop3ciai prizitréti savo dviratj ir vaziavimo jranga. Reguliariai atlikite dviracio tech-
nine apZilra ir patikra (papradykite pardavéjo pateikti rekomendacijas pagal jlsy vaziavimo jprocius). Atkreipkite
démesj j dviracio garso ir pojucio pokycius. Jie gali reiksti, kad dviratis nusidévéjo, sugedo arba reikia sureguliuoti
kuria nors dalj.
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10. Per kiek laiko i3 ,,Shimano" gausiu pakaitinj Svaistiklj?

,Shimano” dés visas pastangas, kad pakaitinj Svaistiklj gautuméte kuo greiciau. TaCiau dél daugybés skirtingy
krumpliaraciy ir rankenéliy ilgio deriniy jusy Svaistiklio sandélyje galime neturéti. Jei atsarginio Svaistiklio laikinai
neturésime, , Shimano” susisieks su atstovybe ir pranes$, kada pakaitinis Svaistiklis bus paruostas.

1. Ar galiu gauti papildoma nemokama patikrinima?

Taip. Primename, kad pries kiekviena vaZiavima rekomenduojame atlikti bendrg dviracio saugumo (padangy slégio,
greityjy jungciy ir bazinés vizualinés apzidros) patikrinima.

Rapindamasi jusy saugumu, ,Shimano™ pradinj ir antrajj patikrinima atliks nemokamai (per jgaliotaja , Shimano”
atstovybe).

Antrajj patikrinima rekomenduojame atlikti praéjus mazdaug metams po pradinio patikrinimo. Jei jauciate, girdite
ar matote, kad jlsy Svaistiklio veikimas pasikeité, perduokite jj jgaliotajai , Shimano” atstovybei.
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