AVERTIZARE IMPORTANTA DE SIGURANTA

NOTIFICARE PRIVIND INSPECTIA PENTRU ANGRENAJE PEDALIERE DE
SOSEA HOLLOWTECH Il CU 11 VITEZE, ANTERIOARE LUNII IULIE 2019

Shimano initiaza un program de inspectie si inlocuire

Shimano Europe B.V. (“Shimano”) initiaza un program de inspectie si inlocuire a angrenajelor pedaliere de sosea
HOLLOWTECH Il cu 11 viteze cuplate si selectate, produse intre 1 iunie 2012 si 30 iunie 2019 inclusiv, pentru o
posibild problemd de separare/detasare a legaturii.

Acesta se refera in mod particular la angrenajele pedalierele de sosea Shimano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE
FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-R9100 si FC-R9100-P, HOLLOWTECH Il cu 11 viteze cuplate din
Europa. Raportarile primite de Shimano indicd faptul ca partile cuplate ale bratului de pedalier s-ar putea separa/
detasa si rupe, generand astfel un risc de cadere si ranire pentru consumatori.

Pentru a remedia aceasta situatie, Shimano va inspecta orice astfel de angrenaj pedalier. Shimano va inlocui orice
brate de pedalier care nu trec de procesul de inspectie.

Aceasta inspectie este conceputd pentru a evalua daca bratele de pedalier prezinta o posibild problema de separare
a cuplarii si pentru a elimina rapid orice posibil pericol pentru siguranta consumatorilor nostri. Nu toate pedalierele
ULTEGRA si DURA-ACE necesitd inspectie. Doar pedalierele produse intre 1 iunie 2012 si 30 iunie 2019 inclusiv
trebuie sa fie inspectate. Modalitatea in care se poate identifica daca un astfel de angrenaj pedalier necesita in-
spectare este precizata in sectiunea CE TREBUIE SA FACETI de mai jos.

Shimano va nlocui gratuit orice angrenaj pedalier care nu trece de procesul de inspectie.
RISC POTENTIAL

Rapoartele primite de Shimano indica faptul cd este posibil ca, capacul exterior al bratului de pedalier sa inceapa
sa se desprinda de corpul principal al bratului de pedalier, ceea ce reprezinta un potential pericol de cadere si de
ranire pentru consumatori.

CE TREBUIE SA FACETI

PROCESUL DE IDENTIFICARE SI INSPECTIE A ANGRENAJULUI PEDALIER
Pentru a afla daca acest proces se aplica pedalierului Dvs., urmati instructiunile din PASUL 1.

PASUL 1 - Determinati daca angrenajul Dvs. pedalier trebuie sa fie inspectat

PASUL 1A - Identificati numarul de model al pedalierului dvs.

Produsele afectate sunt angrenajele pedaliere marca DURA-ACE si ULTEGRA cu urmdtoarele numere de model: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 si DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 si FC-R9100-P. Numerele de model sunt tiparite pe interiorul
bratului de pedalier, in apropierea partii inferioare a bratului (a se vedea chenarul galben din imaginea de mai jos).

Se potriveste numarul de model de pe bratul de pedalier cu numerele de model de mai sus?
NU: Pedalierul nu este afectat si nu este necesara nicio masura suplimentara.
DA: Treceti la PASUL 1B.

SHIMANO



PASUL 1B - Identificati codul de fabricatie tiparit pe bratul de pedalier.

Un cod de fabricatie este tipdrit pe partea interioara a bratului de pedalier, in apropierea partii inferioare a bratului
(a se vedea chenarul albastru din imaginea de mai sus). Modelele afectate sunt de productie anterioara lunii iulie
2019 si au urmdtoarele coduri de productie formate din doua litere: KF, KG, KH, KI, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF,
LG, LH, LI, UJ, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ,
NK, NL, OA, OB, OC, OD, OE, OF, OG, OH, OI, OJ, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC,
QD, QE, QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE si RF.

Codul de fabricatie de pe bratul Dvs. de pedalier se potriveste cu vreunul dintre codurile de productie
din doua litere de mai sus?

NU: Pedalierul nu este afectat. Nu este necesara nicio alta actiune.

DA: Treceti la PASUL 2.

Consumatorii care cred cd au un produs afectat sunt rugati s contacteze un dealer autorizat / magazin specializat
Shimano pentru a programa o inspectie gratuitd a bratului pedalier. Daca nu sunteti sigur cum sa verificati codul
de fabricatie, vizitati dealerul autorizat / magazinul specializat Shimano local. Va rugam sa consultati sectiunea
CONTACT de mai jos pentru instructiuni privind modul de contactare a societatii Shimano pentru asistenta.

Consumatorii care au pedaliere care nu se incadreaza in numdrul de model si in codurile de fabricatie specificate
nu trebuie sa ia mdsuri suplimentare. Va rugam sa treceti la PASUL 3.

PASUL 2 - Duceti bicicleta la dealer / magazinul specializat pentru inspectie

Shimano a dezvoltat un proces de inspectie a angrenajului pedalier si va furniza instructiuni si tutoriale clare pen-
tru dealerii sdi autorizati / magazinele specializate. Shimano anticipeaza ca inspectiile vor fi posibile incepand cu
1 OCTOMBRIE 2023. Mai multe detalii vor fi anuntate In scurt timp prin intermediul

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html si https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

Dealerul autorizat / magazinul specializat va inspecta angrenajul pedalier pentru a verifica daca existd semne de
separare sau delaminare a legaturii de cuplare.

Consumatorii ale caror pedaliere prezintd semne de separare sau delaminare a legaturii de cuplare in timpul in-
spectiei vor primi gratuit un angrenaj pedalier de inlocuire de la Shimano, pe care dealerul autorizat / magazinul
specializat il va instala in mod profesionist. n cazul in care, in urma inspectiei, este necesara inlocuirea angrenajului
pedalier, va rugam sd nu il mai utilizati. Daca un pedalier de inlocuire este temporar indisponibil, Shimano vd va
anunta prin intermediul dealerului autorizat / magazinului specializat cand va fi gata inlocuitorul.

Pedalierul de nlocuire va fi o versiune speciala, care poate avea un aspect cosmetic diferit, pastrand insa acelasi
nivel de performanta.

PASUL 3 - Pedalati in siguranta si continuati sa va intretineti bicicleta/echipamentul
In cazul in care pedalierul dvs. trece de inspectie si nu prezinta semne de delaminare, va apreciem rabdarea si
diligenta cu care ati efectuat inspectia. Va dorim sa va bucurati in continuare de drum.

Faceti-va revizia si inspectia periodica a bicicletei, cereti recomandari de la dealerul dumneavoastra / magaz-
inul specializat in functie de obiceiurile dumneavoastra de pedalare. Fiti atenti la schimbari in ceea ce priveste
sunetul si senzatia pe care le ofera bicicleta dumneavoastra atunci cand pedalati. Shimano i indeamna pe toti
utilizatorii sai sa citeasca cu atentie manualul de utilizare furnizat impreuna cu produsul (si disponibil online la:
sl.shimano.com) pentru a asigura o utilizare sigura si o intretinere adecvata.

PRSERY

Shimano Tncurajeaza toti biciclistii sd isi intretina cu diligentd bicicleta si echipamentul de ciclism.
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CONTACT
Pentru detalii de contact si informatii suplimentare, vd rugdm sa vizitati site-ul web SHIMANO la

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

A fost creatd o linie de asistenta telefonicd oficiald a Programului de Inspectie Shimano pentru a va ajuta cu orice
procedurd legata de programul nostru de inspectie a pedalierelor de bicicleta.

Suntem aici pentru a va ajuta intre orele 09:00 - 21:00 CET (de luni pana vineri) si intre 09:00 - 17:00 CET (doar
sambata). Va rugam sa accesati linkul de mai sus pentru a parcurge intrebdrile frecvente si pentru a contacta un
membru al liniei noastre de asistentd din regiunea Dvs. Numerele nu sunt gratuite, se pot aplica tarife regionale.
Din 1921, Shimano s-a angajat sa producd componente de cea mai inalta calitate, cele mai durabile si fiabile in
intreaga industrie de ciclism. Produsele noastre sunt folosite cu incredere la nivel mondial de milioane de ciclisti din
toate categoriile si disciplinele de ciclism. Ne sustinem produsele si dorim sd ne asiguram ca toti ciclistii se bucura
de fiabilitatea si calitatea caracteristice Shimano, la fiecare pedalare. Ne cerem scuze pentru orice neplacere i
ingrijorare pe care v-ar putea-o cauza aceastd inspectie.

Va multumim pentru increderea, intelegerea si sprijinul dumneavoastra.

Va rugdm sd retineti cd niciun alt brat pedalier Shimano nu este afectat de acest program de inspectie voluntara.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

Figura 1. Imaginea pedalierelor care ar putea fi supuse inspectiei.
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INTREBARI FRECVENTE

1. Care este problema?

Unele pedaliere de sosea DURA-ACE si ULTEGRA HOLLOWTECH Il cu 11 viteze si structurd cu imbindri, fabricate
inainte de iulie 2019 au fost returnate in baza garantiei, din cauza desprinderii imbindrilor, fiind raportate caderi
si vatamari. Dorim sa asiguram conditii de siguranta pentru clientii nostri, prin implementarea acestui Program de
inspectie a pedalierului.

2. Ce trebuie sa fac, in calitate de consumator?
Mai intai trebuie sa verificati daca pedalierul bicicletei dvs. este inclus in programul de inspectie. Apoi, trebuie sa
duceti pedalierul la dealerul local, pentru a fi inspectat.

Link catre pagina de localizare a dealerilor autorizati:
https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Care sunt pedalierele care trebuie sa fie inspectate?
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100, si FC-R9100 P, fabricate inainte de iulie 2019.

4. Trebuie sa merg la dealer autorizat? Pot sa trimit pedalierul direct companiei Shimano?
Va rugam sa colaborati cu dealerul local pentru a trimite pedalierul. Shimano va colabora cu dealerii nostri pentru
a executa acest proces, ceea Ce va permite o urmadrire cat mai precisa si servicii complete.

5. Cum pot afla daca pedalierul bicicletei mele este inclus in Programul de inspectie a
pedalierelor?

Pentru a afla daca produsul dvs. trebuie sa fie inspectat, trebuie sa verificati numarul modelului si codul de pro-

ductie, care sunt notate pe partea interioara a pedalierului. Va rugam sa consultati anuntul pentru a vedea unde

pot fi gasite aceste informatii.

6. Care este solutia propusa?

Shimano va asigura inspectarea oricarui pedalier inclus in program, de catre un dealer autorizat Shimano. Accesai
pagina de localizare a dealerilor autorizati pentru a identifica un dealerilor Shimano in apropiere de dvs. Shimano
va inlocui orice pedaliere care nu trec de procesul de inspectie.

Link cdtre pagina de localizare a dealerilor autorizati:
https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Cu ce se deosebeste noul pedalier de pedalierul meu actual?
Noul pedalier foloseste cele mai noi tehnici, in ceea ce priveste structura si imbinarile. Vor exista usoare diferente de
ordin cosmetic fata de pedalierul original. In unele cazuri, este posibil ca specificatiile exacte sa nu fie disponibile.

8. Ce se intampla daca pe pedalier este instalat un power meter de la un tert?

Pedalierele si/sau orice produse Shimano care sunt modificate de catre terti nu sunt acoperite de garantie, dar, ca
0 exceptie, vor fi supuse acestei inspectii. Orice pedalier care se dovedeste a fi defect in timpul inspectiei si care
este trimis fnapoi la Shimano va fi inlocuit gratuit, dar power meter-ul de la producdtorul tert nu va mai fi atasat.
Cu toate acestea, o plata suplimentara, bazata pe media pietei incluzand pedalierul de inlocuire, poate fi utilizata
pentru achizitionarea si montarea, pe pedalierul de inlocuire, a unui nou power meter de la un producator tert.
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9. Pedalierul bicicletei mele a trecut inspectia; trebuie sa mai fac ceva?

Incurajam toti biciclistii s& Tsi intreting cu atentie bicicleta si echipamentul de ciclism. Reglati si inspectati periodic
bicicleta (cereti recomandari de la dealerul dvs., in functie de stilul dvs. de mers pe bicicletd). Acordati atentie
oricaror modificari privind modul in care se comporta bicicleta dvs. si sunetele pe care aceasta le produce. Orice
modificare poate indica faptul ca una dintre piesele bicicletei dvs. este uzatd, deteriorata sau trebuie sa fie reglata.

10. Cat timp va dura sa primesc un pedalier de inlocuire de la Shimano?

Shimano va face tot posibilul sa accelereze procesul de Tnlocuire a pedalierului. Cu toate acestea, avand in vedere
toate combinatiile diferite de angrenaje si de lungimi ale bratelor pedalierului, este posibil sa nu avem pedalierul
dvs. In stoc. Tn cazul In care un pedalier de nlocuire este temporar indisponibil, Shimano va colabora cu dealerul
pentru a verifica si confirma data la care va fi disponibil pedalierul de inlocuire.

1. Pot beneficia gratuit de o inspectie suplimentara?

Da. Vd reamintim sa efectuati o verificare generald de siguranta a bicicletei inainte de fiecare plimbare (presiunea
din anvelope, za cu eliberare rapida si inspectia vizuala de bazd). Pentru siguranta dvs., Shimano va asigura gratuit
inspectia initiala si cea de-a doua inspectie, prin intermediul unui dealer autorizat Shimano.

Va recomandam ca cea de-a doua inspectie sa fie efectuata la aproximativ un an dupa inspectia initiala. Dacd
simtiti, auziti sau observati o schimbare la nivelul pedalierului, duceti-I in orice moment la un dealer autorizat
Shimano.
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