BAXHO YNO3OPEHE O BESBEAHOCTHU

Mposepa 11-6p3nHckux HOLLOWTECH Il noroHa 3a 6uMuyukne
- moaenu npoussegeHu npe jyna 2019. roguHe
O6aBewwTere 0 Nnposepu

LLinmaHo 3anounrbe Nporpam nposepe U 3ameHe

Shimano Europe B.V. (y HacTaeKy: "LlLMmaH0"), 3anountse nporpam npoBepe 1 3aMeHe NojeanHUX 3aKauyeHux
11-6p3mHcknx HOLLOWTECH Il noroHa 3a 6uumkne, nponsseaeHux uamehy 1. jyHa 2012. roamnHe m 30. jyHa 2019.
roanHe (ykspydyjyhu u 30. jyH 2019. roauHe), 36or moryher npobsema oagajarba noroHa.

To ce nocebHo ogHock Ha LnmaHose ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-
R9100 i FC-R9100-P 11-6p3nHcke 3akayeHe XonoyTteKk Il (HOLLOWTECH Il) noroHe 3a 6uumkne y Esponu.
Jocazawme npujase KBapoBa Koje je npummno LLinmaHo yKasyjy Ha To fa 6u ce 3aKkayeHn 4eI0BU MOroOHA MO/
0A4,BOjUTU U CTOMUTU NPOY3POKYjyhn NOTEHLMjaIHY ONACHOCT 0A, Naja v NoBpeZa NoTpollaya

[a 6u ce pewunna osa cuTyaumja, LnumaHo he npernepaTtv cBe NoroHe Ha Koje ce 0BO obaBeluTere O4HOCMH.
LLInmaHo he 3aMeHWNTU CBaKM NOTOH KOju Ce TOKOM MOCTyMNKa NPoBepe He NoKaKe Kao 3a408B0/basajyhu.

OBaj npernes oCMULWJ/bEH je Kako By ce yTBPAMAO Aa N PyYnLLe NOroOHA UMajy Npobiem ca oABajakbem, Kao U
aa 6u ce cee moryhe 6e3begHocHe NpeTHe 3a Halle NOTpoLaye yKAOHWAe y WTo Kpahem poKy. Huje notpebHo
nposepaBaTu cee ULTEGRA n DURA-ACE noroHe. lNoTpebHo je npernesatv camo noroHe npoussegeHe namehy
1. jyHa 2012. roguHe u 30. jyHa 2019. roguHe (ykbyuyjyhu u 30. jyH 2019. roguHe). HaumH Ha Koju ce yTBphyje
0a nn 6y KoOHKpeTaH noroH Tpebano nperneaaT Hanasu ce y ogesbKy LUTA YYHUHUTU (gone).

LLinmaHo he 6ecnnaTHO 3aMEHUTHM CBE MOFOHE KOjW ce Y MOCTYNKY NPOBEpPE He MOKaXKy Kao 3a40BosbaBajyhu.
MOIYRU PU3UK
Mpujase Koje je npymmo LLIMmaHO yKa3syjy Ha TO Aa BarbCKU MOK/OMAL, py4nLe NOroHa MOXKe Aa No4vHe aa ce
oABaja of, Tena rnaBHe pyyuue NOroHa M AanpeacTas/ba NOTEHUMjaNHY ONACHOCT A3 TOKOM BOXHe BMLMKNA
nohe oo naga v nospege.
LUTA YYUHUTHU
NOCTYNAK UAEHTUD®UKALMIE U NPOBEPE NOINOHA.
[a 6ucte casHanu ga nn ce oBaj NocTynak oAHOCKM Ha Baw noroH nornepajte cnepehun Buaeo: uav npature
ynyTCTBa HaBeAeHa y ogesbky KOPAK 1.
KOPAK 1 — npoBepuTe aa am 6u Baw noroH Tpe6ano ga 6yae npernegaH
KOPAK 1A — ycTtaHoBuTe 6p0j mogena Bawer noroHa
Mpoussoam c rpewkom cy noroHn 6peHaosa DURA- ACE U ULTEGRA ca cnegehum 6pojesnma mogena: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 n DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 u FC-R9100-P. Epojesn mogena yTUCHYTU Cy Ha YHYTPaALUHO0j
CTpaHM pyunLe noroHa 6aun3y AHa pyyuue (norneaajte »KyTy KBaApaT Ha CAULLM UCMOA,).

[a nun 6poj mogena Ha pyuuumM NOroHa oarosapa rope HaBegeHum 6pojesuma mogena?

HE: NoroH Hema npobaem ca oagajatbem U HUje NoTPebHO Aasbe NoCTynake.

AA: Mpehute Ha KOPAK 16.
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https://youtu.be/mKMKsbts3t8
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KOPAK 1B — oapegute wndpy npomssoare yTUCHYTY Ha pyuyuum noroHa

LWndpa nponssoare yTUCHYTA je HA YHYTPALWHO] CTPAaHM pyUmnLe NoroHa 613y gHa pyumue (nornesajte naasu
KBaZpaT Ha ropk0j camum). Mogenu Ha Koje ce npeamMmeTHM npobaem ogHocu cy npousseaeHu npe jyna 2019. m
umajy cnegehe asocnosHe wnope npoussoamre: KF, KG, KH, Kl, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, LJ, LK,
LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA,
OB, OC, 0D, OE, 0D, 0G, OH, 0Ol, 0J, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE,
QF, QG, QH, Ql, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE u RF.

[a nn wnodpa nponssoare Ha Bawem noroHy ogrosapa 61Mn0 Kojoj o4 rope HaBegeHUX ABOCAOBHUX
wudpu?

HE: NMoroH Hema npobiem ca ogBajatbem. Huje notpebHo Aasbe noctynakrse.
DA: Npehute Ha KOPAK 2.

MoTpowaun Koju Bepyjy Aa noceayjy Npoussog ca ropeHasegeHUmM npobnemom Tpebano 6u ga ce obpare
oBnawheHom amcTpubytepy LLiMmaHa Kako 6u 3akasanu becnnataH npernes noroHa. AKO HUCTE CUTYPHU KaKo
Aa nposepuTe WKdPY NPOU3BOAHE, MOCETUTE NIOKANHOT ANCTPUBYTEpa KomnaHuje LmaHo. YnyTcTBa 0 TOMe
KaKo ce 06patutn LnmaHy 3a nomoh notpaxkute y ogesbky KOHTAKT y HacTaBky.

MoTpoLwayn ymju noroHn 3a BULMKNE He cagpiKe HUjedaH of HaBeaeHUx bpojeBa moaena u Wndpu NponsBoaHe
He Tpeba Aa npeay3Mmajy HUKaKkBe gasbe Kopake. Monmmo Bac ga HactaBute Ha KOPAK 3.

KOPAK 2 — oaBe3ute 6UMuuKn Kopg, guctpubyTtepa pagu nposepe

LLInmaHo je ocMMUCANO M Pa3BMO NOCTYNaK NpoBepe NoroHa u npy»kuhe jacHa AynyTcTBa U NpUPyYHUKe 3a
puctpubytepe. LWnmaHo npegsuha ga he nposepe 6utn moryhe noyeswu og 01. okTobpa 2023. roanHe.
HopaTHe nojeamHoctn 6uhe ob6jassbeHe yckopo nytem https://bike.shimano.com/en-
EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-notice-11-speed-hollowtech-road-
cranksets-inspection-program.html and https://bike.shimano.com/en-EU/home.html.

Ouctpnbytep he nposepuTn Aa M Ha MOroHY MMa 3HaKoBa OABajarba UM AenaMuHauumje (paciojaBarba).

OHM NOTPOLIAYM YMjM NOTOHM TOKOM NpoBepe Byay NoKasanu 3HaKoBe 04Bajarba UK AelaMuHaLmje, OAHOCHO
pacnojaBatba fobuhe becnnatHe 3ameHcke LLUMMaHO NOroHe, y3 CTpyyHy yrpagwy Kojy he u3Bpwuth
ANCTpUbYTep. AKO ce TOKOM NPOBEpPe UCNOCTaBM Aa je MOroH NoTpebHOo 3ameHUTHU, MoAMMO Bac Aa He KopucTute
NoroH. AKO 3aMeHCKM NOTroH NpuBpemeHo He byae foctynaH, LnmaHo he Bac o6aBecTuTH nyTem aAmcTpubyTepa
Kaga ce 3aMeHa MOXKe OYeKnBaTH.

3ameHcku noroH he 61T nocebHa Bep3uja NOroHa Koja Ha NPBW Nories y eCTeTCKOM CMUCIY MOXKe U3rneaatu
Aapyraumnje, anun he 3agpatm Uctm HUBO nepdopmaHcH.
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KOPAK 3 — Bo3uTe curypHO U1 HacTaBuTe ga ogpKasarte cBoj buumnkn/onpemy

AKo ce Baw noroH TOKOM NpoBepe NoKae Kao 3340B0/baBajyhun U He NOKaKe 3HaKOBe AeaMUHaLmje, OfHOCHO
pacnojaBarba, MNak Bam ce KenMmo 3axBanuMTU Ha CTPMN/beky M BOBU Aa ce NpoBepa y NOTNyHocTU obasu.
Hactasute Aa y>kunBaTte y BOXbMU.

PefnoBHO npatute M npernegajte cBoj GULMKA, Te 3aTpaskuTe of AUCTpUbyTEepa Npenopyke Ha Temesby BalLUX
IMYHMX HaBWKa y BOXKbK. O6paTute Nakkby Ha NpomeHe y 3ByKy v ocehajy Kako Baw 6uuukn Bosu. LLiumaHo
Nno3uBa CBe KOPUCHMKE Aa AeTa/bHO MPOYUTAjy KOPUCHUYKM MPUPYUYHUK KOjU Ce ucrnopydyje y3 npoussog (u
OOCTyNaH je Ha WHTEpHeTy Ha CTpaHWuuu: si.shimano.com) Kako 6M ce ocurypano curypHo Kopuwhere u
NPaBWUIHO oApKaBakbe.

LLnmaHo noacTuye cBe BO3aye Aa PefOBHO OApsKaBajy CBOje bULMKae 1 onpemy 3a Guumkse.
KOHTAKT

3a KOHTAKT nogaTke v AogaTHe Hdopmaumje, NoCeTUTE MHTEPHET CcTpaHMuy Komnanuje LUMMAHO Ha agpecu
https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-notice-
11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html.

CnyxbeHa TenedoHcKa nmHuja 3a nomoh y sesn LLnmaHosor nporpam 6e3beaHocHe npoBepe yBeaeHa je ca
uubem Aa Bam nomorHe npu cBakom MOCTYMKY y BE3W Ca HaWMM Mporpamom nposepe MoroHa b6uumkana.
Crojumo Bam Ha pacnonararby 3a cBaky nomoh Koja Bam eBeHTyanHo moxe 61Ut notpebHa, a Ty CMO 3a Bac o4,
09:00 po 21:00 yacoBa no cpeaH0EBPONCKOM BpeMeHy (oA noHeaes/bKa A0 NeTKa), Kao u cybotom og 09:00 ao
17:00 yacoBa. Monnmo Bac ga KAMKHETe Ha ropHu IMHK Kako BUcTe NPUCTYNUAM Hallem TeKCTy o Hajuewhe
NMOCTaB/baHUM MUTAbMMa U KOHTaKTUPAAWU HEKOT Of, Y4iaHOBa Hale TenedoHcKe AnHKUje 3a nomoh y Bawem
pernmoHry. Mosmeu HUCy becnaaTHK U Mmory 6UTU NpUMerbeHe perMoHanHe Tapuoe.

Jow op 1921. roguHe, WumaHo je nocseheH NPOU3BOAHMU HAJKBAIMTETHUUX, HAJUILPK/BUBUIUX W
Hajnoy3gaHMjUX KOMMOHEHTU Y OUUMKANCTMYKO] WHAYCTPUjU. Hawum npousBogMma Bepyjy MUAMOHM
BULMKANCTA LWMPOM CBETA Y CBMM KaTeropujama u BULMKANCTUYKMM AucumnanHama. CTOjUMO M3a Hawwmx
npou3BoAa U XKeanmo 06e36eanTn Aa cBM Bo3aum UcKyce LLInmaHoBY YyBeHY NOY34aHOCT U KBAaJIMTET Ca CBAaKUM
oKpeTajem negane. M3BurbaBamo ce 360r GUNO KaKBMX HEYrogHOCTM M Bpure Kojy Bam oBa MpoBepa MOXKe
Npoy3poKoBaTw.

3axBasbyjemo Bam Ha noBepery, pazymeBatby U NOAPLLLN.
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MmajTe Ha ymy ga oBaj nporpam A406poBo/bLHOr Nperneaa He yTuye Ha gpyre LUvmaHo noroHe.

ULTEGRA FC-6800

DURA-ACE FC-9000

DURA-ACE FC-R9100-P

DURA-ACE FC-R9100

Cnuka 1. CnuKka no2oHa Koju 6u moanau dohu y 063up 3a npeaneo.
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CESTA PITANJA
1. Ucemu je problem?

Neki od DURA-ACE i ULTEGRA HOLLOWTECH Il 11-brzinskih drumskih pogona sa lepljenom
konstrukcijom proizvedeni pre jula 2019. godine vradeni su po osnovu garancije zbog
razdvajanja lepljenih segmenata i prijavljenih padova i povreda. Primenom ovog programa
inspekcije pogona Zelimo da osiguramo bezbednost nasih kupaca.

2. Staja kao kupac treba da uradim?

Prvo proverite da li je vas pogon uklju¢en u program inspekcije. Zatim treba da ga odnesete
kod lokalnog prodavca radi provere.
Link do lokatora prodavca: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Koje pogone treba proveriti?
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 i FC-R9100 P proizvedene pre jula
2019. godine.

4. Moram li da idem kod prodavca? Mogu li da posaljem pogon direktno kompaniji Shimano?

Molimo da saradujete sa lokalnim prodavcem. Shimano ¢e u saradnji sa maloprodajnim
partnerima obaviti ovaj postupak, sto ¢e omoguditi najvecu doslednost pracenja i sveukupnog
nivoa usluga.

5. Kako da utvrdim da li je moj pogon ukljucen u program inspekcije pogona?

Ako Zelite da proverite da li je vasem proizvodu potrebna inspekcija, na unutrasnjoj strani
pogona odStampani su broj modela i kod proizvoda. Lokaciju tih podataka potrazZite u
dokumentu objave.

6. Staje resenje problema?

Shimano ¢ée urediti da se svi pogoni na koje se program primenjuje pregledaju kod ovlas¢enog
prodavca brenda Shimano. Posetite lokaciju prodavca brenda Shimano u vasoj blizini.
Shimano ¢e zameniti sve pogone koji ne produ proveru.

Link do lokatora prodavca: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Po cemu se zamenski pogon razlikuje od mog trenutnog pogona?

Na novom pogonu primenjene su najnovije tehnike lepljenja i najnovija konstrukcija.
Postojace odredene kozmeticke razlike u odnosu na prvobitni pogon. U nekim slucajevima
mozda nece biti dostupne tacne specifikacije.

8. Sta ako u pogonu imam ugraden merac snage drugog proizvodaca?

Pogoni i/ili bilo koji proizvodi marke Shimano koje modifikuju trece strane nisu pokrivene
garancijom, ali kao izuzetak, bi¢e podvrgnuti ovoj inspekciji. Svi artikli kod kojih se prilikom
inspekcije otkrije neispravnost i koji se vrate kompaniji Shimano bi¢e zamenjeni besplatno, bez
montiranog meraca snage drugog proizvodaca.
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Medutim, uz dodatnu uplatu, na osnovu trziSnog proseka uz zamenski pogon, moguca je
kupovina i montaZa novog meraca snage drugog proizvodaca na zamenskom pogonu.

9. Moj pogon je prosao inspekciju, da li treba da uradim jo$ nesto?

Svim vozacima savetujemo da marljivo odrzavaju svoj bicikl i biciklisticku opremu. Redovno
podesavajte i proveravajte bicikl (traZite od svog prodavca preporuke u skladu s vasim nacinom
voznje). Obracajte painju na promene u zvuku i oseéaju tokom voZnje. Promene mogu da
ukazuju na habanje, kvarove ili potrebu za podesSavanjem odredenog dela bicikla.

10. Koliko dugo ¢u cekati na zamenski pogon od kompanije Shimano?

Shimano ¢ée dati sve od sebe da ubrza slanje zamenskog pogona. Medutim, s obzirom na veliki
broj razli¢itih kombinacija lan¢anika i duZina poluge pedale, moZe se desiti da nemamo vas
pogon na stanju. Ako zamenski pogon trenutno nije dostupan, Shimano ¢e obavestiti prodavca
kada zamena bude spremna.

11. Da li mogu da dobijem dodatnu besplatnu proveru?

Da. Podse¢amo vas da preporuc¢ujemo generalnu bezbednosnu proveru bicikla pre svake
voznje (pritisak u gumama, brze kopce i osnovna vizuelna inspekcija). Radi vase bezbednosti,
Shimano vam besplatno obezbeduje prvu i drugu proveru kod ovlas¢enog prodavca brenda
Shimano.

Preporucujemo da se druga provera obavi otprilike godinu dana nakon prve. Ako osetite,
Cujete ili vidite promenu na pogonu, odnesite ga ovlaséenom prodavcu brenda Shimano u bilo
kom trenutku.
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