POMEMBNO VARNOSTNO OPOZORILO
OBVESTILO O PREGLEDU ZA 11-STOPENJSKE CESTNE
GONILKE HOLLOWTECH II, IZDELANE PRED JULLJEM 2019

Druzba Shimano zacenja s programom pregleda in zamenjave

Druzba Shimano Europe B.V. (v nadaljevanju »druzba Shimano«) zalenja s programom pregleda in zamenjave
izbranih lepljenih 11-stopenjskih cestnih gonilk HOLLOWTECH II, izdelanih od 1. junija 2012 do vklju¢no 30. junija
2019, zaradi morebitne teZave s popuscanjem lepila.

To zlasti zadeva 11-stopenjske cestne gonilke HOLLOWTECH Il Shimano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE FC-9000,
ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-R9100 in FC-R9100-P v Evropi. Porocila, ki jih je prejela druzba Shimano,
kaZejo, da bi se zlepljeni deli gonilke lahko locili in zlomili, kar predstavlja potencialno nevarnost padca in poskodb
za potrosnike..

Druzba Shimano bo opravila pregled zadevnih gonilk in zamenjala vsako gonilko, ki ne bo prestala postopka pregleda.

Pregled je namenjen ugotavljanju, ali imajo gonilke teZzavo z locevanjem lepljenih delov, in hitri odpravi morebitne
nevarnosti za nade stranke. Pregled ni potreben za vse gonilke ULTEGRA in DURA-ACE. Pregledati je treba samo
gonilke, izdelane od 1. junija 2012 do 30. junija 2019. Kako prepoznati, ali je treba gonilko pregledati, je navedeno
v spodnjem razdelku KAJ STORITI.

Druzba Shimano bo brezplatno zamenjala vse gonilke, ki pregleda ne bodo prestale.
POTENCIALNO TVEGANIJE

Porocila, ki jih je prejela druzba Shimano, kaZejo, da se lahko zunanji pokrov gonilke zacne locevati od glavnega
dela gonilke, kar za stranke predstavlja potencialno nevarnost padca in poskodbe.

KAJ STORITI

POSTOPEK PREPOZNAVANJA IN PREGLEDA CRANKSET
Preverite, ali je treba ta postopek izvesti za vaso gonilko, sledite navodilom v KORAKU 1.

KORAK 1 — ugotovite, ali je treba vaSo gonilko pregledati

KORAK 1A — poiscite Stevilko modela gonilke

Zadevni izdelki so gonilke blagovnih znamk DURA-ACE in ULTEGRA z naslednjimi Stevilkami modelov: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 in DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 in FC-R9100-P. Stevilka modela je vgravirana na notranji
strani gonilke, blizu spodnjega dela rocice (glejte rumeni kvadrat na spodniji sliki).

Ali se Stevilka modela na vasi gonilki ujema z zgoraj navedenimi Stevilkami modelov?
NE: Gonilka nima napake, vase nadaljnje ukrepanje ni potrebno.
DA: Nadaljujte s KORAKOM 1B.
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KORAK 1B — poiscite kodo izdelave, vgravirano na gonilki

Koda izdelave je vgravirana na notraniji strani gonilke, blizu spodnjega dela roCice (glejte modri kvadrat na zgornji
sliki). Zadevni modeli so bili izdelani pred julijem 2019 in imajo naslednje dvocrkovne kode izdelave: KF, KG, KH, KI,
KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, L, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML, NA, NB,
NG, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, OB, OC, 0D, OE, OF, OG, OH, QI, 0J, OK, OL, PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG,
PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, QI, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE in RF.

Ali se koda izdelave na vasi gonilnik ujema s katero koli zgoraj navedeno dvocrkovno kodo izdelave?
NE: Gonilka nima napake. Nadaljnje ukrepanje ni potrebno.
DA: Nadaljujte s KORAKOM 2.

Stranke, ki menijo, da imajo izdelek z napako, naj se obrnejo na pooblad¢enega trgovca Shimano in se dogovo-
rijo za brezplacen pregled gonilke. Ce niste prepricani, kako preveriti kodo izdelave, obicite lokalnega trgovca
Shimano. Za navodila, kako stopiti v stik s druzbo Shimano za navodila ali pomog, si oglejte spodniji razdelek KONTAKT.

Strankam z gonilkami, ki nimajo zgoraj navedene Stevilke modela in kode izdelave, ni treba nadalje ukrepati. Nad-
aljujte s KORAKOM 3.

KORAK 2 — kolo odpeljite na pregled k prodajalcu

Druzba Shimano je pripravila postopek pregleda gonilke in bo trgovcem zagotovila jasna navodila in vadnice. Druzba
Shimano predvideva, da bo s pregledi mogoce zaceti od 1. OKTOBRA 2023. Nadaljnje podrobnosti bodo objavljene
kmalu na spletni strani

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html in https://bike.shimano.com/en-EU/home.html

Prodajalec bo gonilko pregledal in preveril, ali obstajajo znaki popus¢ania lepila ali razslojevanja.

Stranke, na gonilkah katerih bodo med pregledom odkrili znake popuscanija lepila ali razslojevanja, bodo prejele
brezplacno nadomestno gonilko Shimano, ki jo bo prodajalec strokovno namestil. Ce na pregledu ugotovijo, da
je treba gonilko zamenjati, je ne uporabljajte. Ce nadomestna gonilka trenutno ne bi bila na voljo, vas bo druzba
Shimano prek vaSega prodajalca obvestila, ko bo ta na zalogi.

Zamenjana gonilka bo posebna razlicica, ki je lahko videti drugace, Ceprav je enako zmogljiva.

KORAK 3 — vozite varno in svoje kolo/opremo 3e naprej ustrezno vzdrZujte

Ce vasa gonilka pregled prestane in nima znakov razslojevanja, se vam zahvaljujemo za vaSo potrpeZljivost in
sodelovanije pri pregledu. UZivajte v voznji e napre;j.

Kolo redno nastavljajte in pregledujte ter prodajalca prosite za priporocila glede na vase navade pri voznji. Bodite
pozorni na spremembe v zvokih in obcutku voznje kolesa. Druzba Shimano poziva vse uporabnike, da temeljito
preberejo uporabnidki prirocnik, ki je prilozen izdelku (in je na voljo na spletu na: si.shimano.com ) da poskrbite za

varno uporabo in ustrezno vzdrzevanje.

Druzba Shimano vsem kolesarjem priporoca, da svoja kolesa in opremo vestno vzdrZujejo.
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KONTAKT
Za kontaktne podatke in dodatne informacije obiscite spletno mesto SHIMANO na strani

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

Pri druzbi Shimano smo odprli telefonsko linijo za pomo¢ v okviru programa pregledov, ki vam bo pomagala pri
vsakrsnih postopkih v okviru programa pregleda gonilk.

Na voljo smo vam od 9:00 do 21:00 po srednjeevropskem ¢asu (od ponedeljka do petka) in od 9:00 do 17:00 po
srednjeevropskem casu (samo ob sobotah). Kliknite zgornjo povezavo za dostop do nasih pogosto zastavljenih
vprasanj in se obrnite na ¢lana nase sluzbe za pomo¢ uporabnikom v vasi regiji. Stevilke niso brezplacne, zato lahko
veljajo regionalne tarife.

Druzba Shimano je Ze od leta 1921 predana izdelavi najkakovostnejsih, najtrpeZnejsih in zanesljivih komponent
v celotni kolesarski industriji. Nasim izdelkom po vsem svetu zaupa na milijone kolesarjev v vseh kategorijah in
kolesarskih disciplinah. Za svojimi izdelki stojimo in Zelimo zagotoviti, da bodo vsi kolesarji izkusili znamenito
zanesljivost in kakovost Shimano z vsakim pritiskom na stopalko. OpraviCujemo se za morebitne nevsecnosti in
skrbi, ki vam jih bi morda povzrocil ta pregled.

Hvala za vase zaupanje, razumevanje in podporo.

Upostevajte, da ta program prostovoljnega pregleda ne vkljuCuje nobene druge gonilke Shimano.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

Slika 1: Slika gonilk, ki jih lahko zadeva program pregleda.
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CASTO KLADENE OTAZKY

1. V ¢om spociva problém?

Niektoré klukové stpravy DURA-ACE a ULTEGRA s 11 rychlostami HOLLOWTECH II s lepenou kon3trukciou vy-
robené pred jalom 2019 boli vratené v rdmci zéruky z dévodu oddelenia lepeného spoja a nahlasenych padov a
zraneni. Zavedenim tohto programu kontroly klukovych stprav chceme zaistit bezpecnost nasich zakaznikov.

2. Co mam ako zékaznik urobit?
Po prvé skontroluijte, ¢i je vasa klukova stprava sucastou programu kontroly. Po druhé vas Ziadame, aby ste ju vzali
na kontrolu k miestnemu predajcovi.

Prepojenie na nastroj na vyhladavanie predajcov: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Ktoré kl'ukové supravy je potrebné skontrolovat?
ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 a FC-R9100 P vyrobené pred jalom 2019.

4. Musim navstivit predajcu? Mozem supravu poslat priamo spolocnosti Shimano?

Pri odosielani spolupracujte s miestnym predajcom. Spolo¢nost Shimano bude pri realizacii tohto procesu spolupra-
covat s nasimi maloobchodnymi partnermi, <o umozni dosiahnut maximalne konzistentné sledovanie a celkovu
Uroven sluzieb.

5. Ako zistim, ¢i je moja kl'ukova suprava sucastou programu kontroly kl'ukovych suprav?
Ak chcete zistit, &i je potrebné skontrolovat vas vyrobok, na vnutornej strane kluky je vyrazené ¢&islo modelu a
vyrobny kéd. Umiestnenie tychto informécii ndjdete v dokumente s oznamenim.

6. Aké je napravné opatrenie?

Spolo¢nost Shimano necha kazdu prislusnd kfukovl stpravu skontrolovat autorizovanym predajcom spolo¢nosti
Shimano. Ak chcete najst predajcu Shimano vo svojom okoli, pouZite nastroj na vyhladanie predajcov. Spolo¢nost
Shimano vymeni v3etky kluky, ktoré neprejdu kontrolou.

Prepojenie na nastroj na vyhladavanie predajcov: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Ako sa tato nahradna suprava lisi od mojej sucasnej kl'ukovej sipravy?

Nova klukova suprava vyuziva najnovsie konstrukéné a spojovacie techniky. V porovnani s pévodnou klukovou
sUpravou sa vyskytnt drobné kozmetické rozdiely. V niektorych pripadoch nemusi byt k dispozicii presna Specifiké-
cia.

8. Co ak mam na klukovej stprave nainstalovany mera¢ vykonu od iného vyrobcu?

Na kluky a/alebo akékolvek vyrobky znacky Shimano, ktoré st upravené tretimi stranami, sa zaruka nevztahuije, ale
vynimocne sa na ne vztahuje tato kontrola. V3etky polozky, pri ktorych sa pocas kontroly zisti porucha a ktoré sa
zaslu spat spolocnosti Shimano, budu bezplatne vymenené bez pripojeného meraca vykonu tretej strany.
Dodatocna platba na zaklade trhového priemeru spolu s nahradnou klukovou stpravou sa véak mézu pouZit na
zakUpenie a montaz nového meraca vykonu tretej strany na nahradnu kfukovi stpravu.

9. Moja kl'ukova suprava presla kontrolou, je potrebné urobit este nieco iné?

Odporacame vietkym jazdcom, aby si dokladne udrZiavali svoj bicykel a jazdecké vybavenie. Pravidelne si nechajte
bicykel nastavit a skontrolovat (poziadajte svojho predajcu o odpordcania na zaklade vasich jazdnych navykov).
Venujte pozornost zmenam zvuku a pocitu z jazdy na bicykli. Zmeny mozu znamenat opotrebovanie, poruchu alebo
potrebu Upravy niektorej Casti vasho bicykla.
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10. Ako dlho trva, kym dostanem nahradnu kl'ukovu stipravu od spolo¢nosti Shimano?
Spolo¢nost Shimano sa bude snazit urychlit vymenu klukovej stpravy. Vzhfadom na rézne kombinécie diZok retazi a
klukovej paky sa vSak moze stat, Ze vasu klukovu stpravu nebudeme mat na sklade. Ak nahradna klukova stprava
nebude docasne k dispozicii, spolo¢nost Shimano v spolupraci s predajcom oznami a potvrdi, kedy bude nahradna
sUprava pripravena.

1. Mozem ziskat dodato¢ni bezplatnu kontrolu?

Ano. Pripominame, Ze pred kazdou jazdou odpori¢ame vykonat vieobecnii bezpecnostni kontrolu bicykla (tlak
v plastoch, rychloupinacie zariadenia a zakladnu vizualnu kontrolu). Z dovodu vasej bezpecnosti vam spolo¢nost
Shimano zabezpedi bezplatnu pociatocnt a druhl kontrolu prostrednictvom autorizovaného predajcu Shimano.
Druhd kontrolu odport¢ame vykonat priblizne jeden rok po prvej kontrole. Ak pocitite, zaCujete alebo spozorujete
zmenu na klukovej stprave, kedykolvek ju odneste k autorizovanému predajcovi Shimano.
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