DOLEZITE BEZPECNOSTNE UPOZORNENIE
PRED JULOM 2019, 11-RYCHLOSTNE KLUKY
HOLLOWTECH Il 0ZNAMENIE O KONTROLE

Spolo¢nost Shimano zacina program kontroly a vymeny

Spolo¢nost Shimano Europe B.V. (dalej len “Shimano”) zacina program kontroly a vymeny vybranych spajanych
11-rychlostnych cestnych klukovych sad HOLLOWTECH II vyrobenych v obdobi od 1. juna 2012 do 30. jina 2019
(vratane) z dovodu moZzného problému s oddelovanim spojov.

Konkrétne sa to tyka 11-rychlostnych spéjanych klukovych séd HOLLOWTECH II Shimano ULTEGRA FC-6800,
DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE FC-R9100 a FC-R9100-P v Eurdpe. Spravy, ktoré spolo¢nost
Shimano dostala, naznacuju, Ze spajané Casti ramena kluky by sa mohli oddelit a zlomit, ¢o by mohlo predstavovat
nebezpecenstvo padu a Urazu pre spotrebitelov.

Na napravenie tejto situdcie da Shimano skontrolovat akukolvek predmetnu klukovi sadu. Shimano vymeni kazdu
kluku, ktora neprejde touto kontrolou.

Cielom tejto kontroly je zistit, ¢i ramena kluky vykazuju mozny problém s oddelenim spojov, a rychlo odstranit
pripadné bezpecnostné riziko pre nasich spotrebitefov. Nie vietky kluky ULTEGRA a DURA-ACE sa musia skon-
trolovat. Kontrolu je potrebné vykonat len u klukovych sad vyrobenych v obdobi od 1. juna 2012 do 30. juna 2019
(vratane). Spdsob, ako zistit, i by sa mala klukové sada skontrolovat, je uvedeny v ¢asti CO UROBIT niz3ie.

Spolo¢nost Shimano bezplatne vymeni vietky kluky, ktoré neprejdd touto kontrolou.
POTENCIALNE RIZIKO

Spravy, ktoré spolo¢nost Shimano dostala, naznacuju, ze vonkajsi kryt ramena kluky sa moze zacat oddelovat od
hlavného tela ramena kluky, ¢o predstavuje potencialne nebezpecenstvo padu a zranenia pre spotrebitelov.

€0 ROBIT

PROCES IDENTIFIKACIE A KONTROLY CRANKSET
Ak chcete zistit, Ci sa tento postup vztahuje na vasu klukovu sadu pozrite si postupujte podla pokynov v KROKU 1.

KROK 1 - Zistite, ¢i je potrebné skontrolovat vasu klukovd sadu

KROK 1A - Identifikujte ¢islo modelu vaej klukovej sady

Dotknutymi vyrobkami su klukové sady znacky DURA-ACE a ULTEGRA s nasledujucimi Cislami modelov: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 a DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 a FC-R9100-P. Cisla modelov st vyrazené na vnitorne]
strane ramena kluky v blizkosti jeho spodnej ¢asti (pozri Zlty Stvorec na obrazku nizsie).

Zodpoveda cislo modelu na vasej kl'uke vyssie uvedenym cislam modelov?
NIE: Klukova sadaa nie je dotknuta a nie su potrebné Ziadne dalSie kroky.
ANO: Prejdite na KROK 1B.
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KROK 1B - Identifikujte vyrobny kdd vyrazeny na vaom ramene kluky

Vyrobny kdd je vyrazeny na vnutornej strane ramena kluky v jeho spodnej Casti (pozri modry Stvorec na obrazku
vys$Sie). Dotknuté modely su vyrobené pred julom 2019 a maju nasledujuce dvojpismenové vyrobné kady: KF, KG,
KH, KI, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, LJ, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML,
NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, 0B, OC, 0D, OE, OF, OG, OH, Ol, 0J, OK, OL, PA, PB, PC, PD,
PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, QI, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE, a RF.

Zodpoveda vyrobny kéd na vaSom ramene kluky niektorému z vy3sie uvedenych dvojpismenovych
vyrobnych kédov?

NIE: Klukova sada nie je dotknuta. Nie s potrebné Ziadne dalSie kroky.

ANO: Prejdite na KROK 2.

Spotrebitelia, ktori sa domnievaju, Ze maju dotknuty vyrobok, maju kontaktovat autorizovaného predajcu spolocno-
sti Shimano a dohodnut si bezplatnd kontrolu kfukovej sady. Ak si nie ste isti, ako skontrolovat vyrobny kod,
navstivte miestneho predajcu Shimano. Pokyny, ako kontaktovat spolo¢nost Shimano a poZiadat o pomoc, najdete
v Casti KONTAKT nizsie.

Spotrebitelia s klukovymi sadami, ktoré nespadaji pod uvedené ¢islo modelu a vyrobné kddy, nemusia podniknut
dalSie kroky. Prejdite na KROK 3.

KROK 2 - Odvezte bicykel na kontrolu k predajcovi

Spolo¢nost Shimano vyvinula proces kontroly kfukovej sady a poskytne predajcom jasné pokyny a navody. Spolo¢nost
Shimano predpokladd, Ze kontroly bude mozné vykonavat od 1. OKTOBRA 2023. Dal3ie podrobnosti budd ¢oskoro
oznamené prostrednictvom

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html a https://bike.shimano.com/en-EU/home.htm|

Predajca skontroluje kfukovu sadu, ¢i sa na nej nenachadzaju zndmky oddelovania alebo delaminécie spojov.

Spotrebitelom, ktorych klukové sady budu pocas kontroly vykazovat znamky oddelovania spojov alebo delamindcie,
poskytne spolocnost Shimano bezplatnd nahradnu klukovu sadu, ktorti im odborne nainstaluje predajca. Ak vasa
klukova sada po kontrole vyZaduje vymenu, nepouZzivajte ju. Ak je nahradna klukova sada docasne nedostupna,
spolo¢nost Shimano vas prostrednictvom vasho predajcu informuje, ked bude nahradna sada pripravena.

Vymenena klukova sada bude Specidlnou verziou, ktora méze mat iny kozmeticky vzhlad pri zachovani rovnakej
drovne vykonu.

KROK 3 - Jazdite bezpecne a pokracujte v idrzbe svojho bicykla/vybavenia
Ak vasa klukova sada prejde kontrolou a nema Ziadne znamky delaminécie, vaZime si vasu trpezlivost a usilovnost
pri vykonavani kontroly. Prosim, uZivajte si aj nadalej svoju jazdu.

Pravidelne si nechajte bicykel nastavit a skontrolovat, poZiadajte predajcu o odporicania na zéklade vasich jazd-
nych navykov. Venujte pozornost zmenam zvuku a pocitu z jazdy na vaSom bicykli. Spolo¢nost Shimano vyzyva
véetkych pouZivatelov, aby si dokladne precitali pouZivatelskd priru¢ku dodant s vyrobkom (a dostupnu online na
adrese: si.shimano.com ) aby ste zaistili bezpecné pouZivanie a spravnu udrzbu.

Spolocnost Shimano vyzyva vietkych jazdcov, aby si svoj bicykel a jazdecké vybavenie starostlivo udrziavali.
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KONTAKT
Kontaktné udaje a dal3ie informécie najdete na webovej stranke spolocnosti SHIMANO

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html

Bola vytvorend oficidlna linka pomoci pre Program kontroly Shimano, ktord vam poméZe s akymikolvek postupmi
sUvisiacimi s nasim programom kontroly kluky bicykla.

Sme tu pre vés v ¢ase od 09:00 do 21:00 SEC (od pondelka do piatku) a od 09:00 do 17:00 SEC (len v sobotu).
Kliknutim na vy3sie uvedeny odkaz ziskate pristup k ¢asto kladenym otdzkam a mdZete kontaktovat ¢lena nadej
linky pomoci vo vasom regiéne. Tieto Cisla nie st bezplatné, m6Zu sa na ne vztahovat regionalne tarify.

Od roku 1921 sa spolocnost Shimano venuje vyrobe najkvalitnejsich, najodolnejsich a najspolahlivejSich kompo-
nentov v celom cyklistickom priemysle. Nasim vyrobkom déveruju miliény cyklistov na celom svete v kazdej kategé-
rii a cyklistickej discipline. Stojime za svojimi vyrobkami a chceme zabezpecit, aby vsetci jazdci zaZili charakteristicku
spolahlivost a kvalitu znacky Shimano pri kazdom $liapani do pedalov. Ospravedifiujeme sa za vsetky neprijemno-
sti a obavy, ktoré vam tato kontrola méZe sposobit.

Dakujeme vam za déveru, pochopenie a podporu.

Upozorfiujeme, Ze tento dobrovolny kontrolny program sa netyka Ziadnych inych kfukovych sad Shimano.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

Obrazok 1. Obrazok klukovej sady, ktorda méZe byt predmetom kontroly.
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POGOSTA VPRASANJA

1. V ¢em je tezava?

Dolocene gonilke DURA-ACE in ULTEGRA 11-stopenj HOLLOWTECH Il za cestna kolesa z lepljeno konstrukcijo,
izdelane pred julijem 2019, so bile vrnjene v okviru garancije zaradi odstopanja lepljene konstrukcije ter porocil o
padcih in poskodbah. Z izvajanjem tega Programa pregleda gonilk Zelimo zagotoviti varnost nasih strank.

2. Kaj moram storiti kot potrosnik oz. potrosnica?
Najprej preverite, ali je vasa gonilka vkljuc¢ena v Program pregleda. Nato vas prosimo, da gonilko nesete k najbliz-
jemu prodajalcu, da jo pregleda.

Povezava do iskalnika prodajalcev: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Katere gonilke je potrebno pregledati?
Gonilke ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 in FC-R9100 P, izdelane pred julijem 2019.

4. Ali moram obiskati prodajalca? Ali lahko gonilko posljem neposredno podjetju Shimano?
Prosimo, da se za pregled gonilke obrnete na lokalnega prodajalca. Shimano bo pri izvajanju tega postopka
sodeloval z maloprodajnimi partnerji, kar bo omogocilo najbolj dosledno spremljanje in splosno raven storitev.

5. Kako ugotovim, ali je moja gonilka vklju¢ena v program preverjanja gonilk?
Ce Zelite ugotoviti, ali je potrebno va3 izdelek pregledati, sta na notranji strani gonilke odtisnjeni oznaka modela in
koda izdelave. To¢na lokacija teh informacij je navedena v dokumentu z obvestilom.

6. Kako ukrepati?

Druzba Shimano bo od svojih pooblas¢enih prodajalcev zahtevala, da opravijo pregled vseh zadevnih gonilk.
Obiscite iskalnik prodajalcev in poiscite prodajalca Shimano v svoji bliZini. Druzba Shimano bo zamenjala vse gonil-
ke, ki ne bodo uspesno prestale pregleda.

Povezava do iskalnika prodajalcev: https:/bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. V ¢em se nadomestna gonilka razlikuje od moje sedanje gonilke?
Pri novi gonilki so uporabljene najnovejse tehnike izdelave in lepljenja. V primerjavi z izvirno gonilko bodo prisotne
manje estetske razlike. V nekaterih primerih natan¢na specifikacija morda ne bo na voljo.

8. Kaj ¢e imam na svoji gonilki names¢en merilnik moc¢i drugega proizvajalca?

Za gonilke in/ali druge izdelke Shimano, ki so spremenjeni s strani tretje osebe, garancija ne velja, vendar bodo
tokrat iziemoma vkljuceni v ta pregled. Vse elemente, za katere je bilo med pregledom ugotovljeno, da so okvarjeni,
in so poslani nazaj podjetju Shimano, bomo brezplacno zamenjali brez namescenega merilnika modi tretje osebe.
Z dodatnim placilom, ki temelji na povprecni trzni ceni skupaj z nadomestno gonilko, pa vam lahko omogoc¢imo
nakup in namestitev novega merilnika moci drugega proizvajalca na nadomestno gonilko.

9. Moja gonilka je prestala pregled, ali moram storiti Se kaj drugega?

Vsem kolesarjem priporoamo, da skrbno vzdrzujejo svoje kolo in opremo za voZnjo. Kolo redno vzdrZujete in
pregledujete (za priporocila glede na vase navade pri voZnji povprasajte prodajalca). Bodite pozorni na spremembe
zvoka in obcutka pri voznji kolesa. Spremembe lahko kazejo na obrabo, okvaro ali potrebo po nastavitvi dolocen-
ega dela kolesa.

SHIMANO


https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html
https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

10. Kako dolgo bo trajalo, da prejmem nadomestno gonilko od druzbe Shimano?

Druzba Shimano se bo po najboljsih moceh potrudila pospesiti zamenjavo gonilke. Vendar se lahko zgodi, da zaradi
razli¢nih kombinacij veriznikov in dolZine rocice vase gonilke ne bomo imeli na zalogi. Ce nadomestna gonilka
zacasno ni na voljo, vam bo druzba Shimano v sodelovanju s prodajalcem sporocila in potrdila, kdaj bo nadomestna
gonilka pripravljena.

1. Ali lahko dodaten pregled opravim brezpla¢no?

Da. Kot opomnik vam priporo¢amo, da pred vsako voznjo opravite splosni varnostni pregled kolesa (tlak v pnevma-
tikah, hitri zapenjalci in osnovni vizualni pregled). Za vaso varnost bo Shimano pri pooblas¢enem prodajalcu Shi-
mano brezplaéno opravil prvi in drugi pregled.

Priporo¢amo, da se drugi pregled opravi priblizno eno leto po prvem pregledu. Ce zacutite, sliite ali vidite sprem-
embo na svoji gonilki, jo kadar koli odnesite k pooblas¢enemu prodajalcu Shimano.
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