ONEMLI GUVENLIK UYARISI

TEMMUZ 2019 ONCESI, 11 VITESLI HOLLOWTECH II
YOL KRANK SETLERI MUAYENE DUYURUSU

Shimano muayene ve degistirme programini baslatti

Shimano Europe B.V. (“Shimano”), olasi bir yapistirmanin ¢ikmasi sorunu igin 1 Haziran 2012 ile 30 Haziran 2019 tar-
ihleri arasinda Cretilen belli 11 vitesli HOLLOWTECH Il yol krank setlerinin muayene ve degistirme programini baglattl.

Bu &zellikle Avrupa‘daki Shimano ULTEGRA FC-6800, DURA-ACE FC-9000, ULTEGRA FC-R8000, DURA-ACE
FC-R9100 ve FC-R9100-P 11 Vitesli Gumriikli HOLLOWTECH Il Yol Krank Setleri ile ilgilidir. Shimano tarafindan
alinan raporlar, krank kolunun bagli kisimlarinin ayrilabilecegini, kirllabilecegini ve béylelikle tiketiciler igin potan-
siyel diisme ve yaralanma tehlikesi olustugunu gostermektedir.

Bu durumu diizeltmek icin, Shimano ilgili krank setlerini kontrol ettirecektir. Shimano, muayeneden gecemeyenk-
rank kollarini degistirecektir.

Bu muayene ise krank kollarinin olasi bir yapistirmanin ¢ikmasi sorunu gosterip gostermedigini belirlemek ve tiket-
icilerimiz icin olasi herhangi bir giivenlik tehlikesini hizli bir sekilde ortadan kaldirmak icin tasarlanmistir. Tiim
ULTEGRA ve DURA-ACE krank setlerinin incelenmesi gerekmez. Yalnizca 1 Haziran 2012 ile 30 Haziran 2019
tarihleri arasinda Uretilen krank setlerinin denetlenmesi gerekir. Bir krank setinin incelenmesi gerekip gerekmedigini
belirlemenin yolu asagidaki NE YAPMALI BOLUMUNDE verilmistir.

Shimano muayene sirecinde basarisiz olan krank setlerini ticretsiz olarak dedistirecektir.
POTANSIYEL RiSK

Shimano tarafindan alinan raporlar, krank kolunun dis kapaginin ana krank kolu gévdesinden ¢ikma baslayabi-
lecegini ve tiketiciler icin potansiyel diisme ve yaralanma tehlikeleri olusturabilecegini gostermektedir.

NE YAPILMALI?

KRANK SETi TANIMLAMA VE MUAYENE SURECI
Bu islemin krank setiniz icin gecerli olup olmadigini 6grenmek ADIM 1deki talimatlari izleyin.

ADIM 1 — Krank setinizin incelenmesi gerekip gerekmedigini belirleyin

ADIM 1A — Krank setinizin model numarasini belirleyin

Etkilenen riinler asagidaki model numaralarina sahip DURA-ACE ve ULTEGRA markali krank setleridir: ULTEGRA
FC-6800, FC-R8000 ve DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 ve FC-R9100-P. Model numaralar, krank kolunun i¢ kismi-
na, kolun altina yakin bir yere damgalanmistir (asagidaki resimdeki sari kareye bakiniz).

Krank kolunuzdaki model numarasi yukaridaki model numaralariyla eslesiyor mu?
HAYIR: Krank seti etkilenmiyor ve baska bir islem yapmaniz gerekmez.
EVET: ADIM 1B'ye gegin.
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ADIM 1B - Krank kolunuza damgalanmig dretim kodunu tanimlayin

Krank kolunun i¢ kismina, kolun altina yakin bir yerde bir dretim kodu damgalanmistir (yukaridaki resimdeki mavi
kareye bakin). Etkilenen modeller Temmuz 2019 6ncesi Gretimdir ve asagidaki iki harfli tretim kodlarina sahiptir:
KF, KG, KH, KI, KJ, KK, KL, LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, L, LK, LL, MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, M},
MK, ML, NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL, OA, 0B, OC, OD, OE, OF, OG, OH, 0I, 0J, OK, OL, PA, PB,
PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL, QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, QI, QJ, QK, QL, RA, RB, RC, RD, RE ve RF.

Krank kolunuzdaki iiretim kodu, yukaridaki iki harfli iiretim kodlarindan herhangi biriyle eslesiyor mu?
HAYIR: Krank seti etkilenmiyor. Bagka bir islem yapmaniz gerekmez.
EVET: ADIM 2'ye gecin.

Etkilenen bir Uriine sahip olduklarina inanan tiketicilerden, iicretsiz bir krank seti muayene randevusu yapiimasi
icin yetkili bir Shimano bayisine basvurmalari istenir. Uretim kodunu nasil kontrol edeceginizden emin degilseniz,
yerel Shimano bayinizi ziyaret edin. Yardim icin Shimano ile nasil iletisime gececeginizle ilgili talimatlar icin lutfen
asagidaki IRTIBAT bélimiine bakin.

Belirtilen model numarasina ve dretim kodlarina girmeyen krank setlerine sahip tiiketicilerin baska bir islem yap-
masina gerek yoktur. Litfen ADIM 3'e gecin.

ADIM 2 - Bisikleti incelenmek (izere bayiye gétiriin
Shimano, krank seti muayene sirecini gelistirmistir ve bayiler icin net talimatlar ve 6greticiler saglayacaktir. Shimano,
muayenelerin 1 Ekim 2023'ten itibaren mimkin olacagini éngérmektedir. Daha fazla ayrinti kisa sire icinde

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html ve https://bike.shimano.com/en-EU/home.htm
araciliglyla duyurulacaktr.

Bayi krank setini yapistirma, ayirma veya laminenin agilmasi belirtileri agisindan inceleyecektir.

Krank setleri muayene sirasinda yapisma, ayrilma veya laminenin aciimasi belirtileri gosteren tiketicilere, Shima-
no'dan, bayinin profesyonel olarak takacadi iicretsiz bir yedek krank seti saglanacaktir. Krank setinizin muayeneden
sonra degistiriimesi gerekiyorsa, Ittfen kullanmayin. Yedek bir krank seti gecici olarak mevcut degil ise, Shimano,
yenisi hazir oldugunda bayiniz araciligiyla sizi bilgilendirecektir.

Degistirilen krank seti, ayni performans seviyesini korurken farkli bir kozmetik gériiniime sahip olabilecek ézel bir
versiyon olacaktr.

ADIM 3 — Giivenli bir sekilde suriin ve bisikletinizin / ekipmaninizin bakimini yapmaya devam edin
Krank setiniz muayeneyi gegerse ve laminenin acilmasi belirtisi yoksa, muayenin tamamlanmasindaki sabriniz ve
6zeniniz icin tesekkdr ederiz. Litfen yolculugunuzun tadini ¢ikarmaya devam edin.

Bisikletinizi dizenli olarak ayarlayin ve kontrol ettirin, bayinizden sirls aliskanliklariniza gére 6neriler isteyin.
Bisikletinizin nasil stirdigiintin sesindeki ve hissindeki degisikliklere dikkat edin. Shimano, kullanim ve uygun bakim
saglamak icin tlim kullanicilar drtinle birlikte verilen kullanim kilavuzunu iyice okumaya ¢agirir (ve gevrimici olarak
su adreste bulunabilir si.shimano.com

Shimano, tlim suricileri bisikletlerini ve stris ekipmanlarini 6zenle korumaya tesvik eder.
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IRTIBAT
iletisim bilgileri ve daha fazla bilgi icin litfen at

https://bike.shimano.com/en-EU/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-no-
tice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program.html adresindeki SHIMANO web sitesini ziyaret edin.

Bisiklet krank muayene programimizla ilgili herhangi bir prosedtrde size yardimc olmak icin resmi bir Shimano
Mauyene Programi yardim hatti da olusturulmustur. 09:00 — 21:00 CET saatleri arasinda (Pazartesi gliniinden
Cuma gliniine kadar) ve 09:00 — 17:00 CET (sadece Cumartesi glinleri) size yardimci olmak icin buradayiz. Lutfen
yukaridaki internet adresinden aramaniz gereken bélgenizdeki temsilciyle irtibata gegin. Sik¢a sorulan sorularimiza
erismek ve bélgenizdeki bir yardim hatti calisani ile iletisime gecmek icin Iiitfen yukaridaki baglantiya tiklayin. Nu-
maralar Ucretsiz degildir, bolgesel tarifeler uygulanabilir.

1921'den beri Shimano, bisiklet piyasasinda en ylksek kalitede, en dayanikli ve glvenilir bilesenleri tiretmeye ken-
dini adamigtir. Urtinlerimiz diinya capinda her kategoride ve bisiklet disiplininde milyonlarca bisikletci tarafindan
guvenilmektedir. Urtinlerimizin arkasindayiz ve tiim sirtictlerin her pedal vurusunda Shimano'nun ayirt edici giive-
nilirligini ve kalitesini deneyimlemelerini saglamak istiyoruz. Verdigimiz rahatsizliktan dolayr éziir dileriz.
Glveniniz, anlayisiniz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Baska hichir Shimano krank setinin bu géniilli muayene programindan etkilenmedigini lGtfen unutmayin.

FC-6800 FC-R8000 FC-R9100-P

FC-9000 FC-R9100

Sekil 1. Muayeneye tabi olabilecek krank setlerinin gériintdsd.
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SIKCA SORULAN SORULAR

1. Sorun nedir?

Temmuz 2019'dan énce (retilen baglantili yapiya sahip bazi DURA-ACE ve ULTEGRA 11 vites HOLLOWTECH Il yol
aynakollari, baglanti ayrilmasi sebebiyle garanti iadeleri almis, diisme ve yaralanmalar rapor edilmistir. Bu Aynakol
Muayene Programini uygulayarak musterilerimizin giivenligini garantiye almak istiyoruz.

2. Bir tiiketici olarak ne yapmam gerekiyor? .
Oncelikle aynakolunuzun muayene programinin bir parcasi olup olmadigini dogrulayin. Ikinci olarak, muayene
edilmek zere yerel bayinize gotlirmenizi rica ediyoruz.

Bayi Bulucu Linki: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

3. Hangi aynakollar muayene edilmelidir?
Temmuz 2019'dan once Uretilen ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000, FC-R9100 ve FC-R9100 P.

4. Bayiye gitmem gerekiyor mu? Bunu dogrudan Shimano'ya gonderebilir miyim?
Litfen gondermek icin yerel bayinizle birlikte hareket edin. Shimano, bu siireci ytiritmek icin kendi perakende or-
taklaniyla birlikte calisacak ve bu, en uyumlu takip ve genel hizmet diizeylerine olanak taniyacak.

5. Aynakolumun Aynakol Muayene Programina dahil olup olmadigini nasil tespit edecegim?
Uriintintiziin muayeneye ihtiyaci olup olmadigini anlamak icin, krankin i¢ kismina basilmis olan model numarasi ile
iretim koduna bakin. Bu bilginin yeri icin litfen duyuru dokiimanina bakin.

6. Coziim nedir?
Shimano, bir yetkili Shimano bayisi tarafindan muayene edilen tim gegerli aynakollar kabul edecektir. Liitfen
yakininizdaki Shimano bayisini bulmak icin bayi bulucuyu ziyaret edin. Shimano, muayeneden gecemeyen tim
kranklar degistirecektir.

Bayi Bulucu Linki: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

7. Yeni parcanin mevcut aynakolumdan farki nedir?
Yeni aynakolda en son yapim ve birlestirme teknikleri kullaniliyor. Orijinal aynakoldan kiiciik ylizeysel farklliklar
olacaktir. Bazi durumlarda tam spesifikasyon mevcut olmayabilir.

8. Aynakoluma bir iiciincii taraf gii¢ 6lceri takiliysa ne olur?

Uclincii taraflarca degistirilen kranklar ve/veya herhangi bir Shimano iiriinii garanti kapsaminda degildir, ancak bir
istisna olarak bu muayeneye tabi tutulacaktir. Muayene sirasinda arizali oldugu tespit edilen ve Shimano'ya geri
gonderilen tim Criinler, 3. Taraf Glic Olceri takilimadan Ucretsiz olarak degistirilecektir.

Ancak, yeni aynakol ile birlikte piyasa ortalamasina dayali bir ek ddeme, yeni bir tiglincti taraf giig lcerinin satin
alinmasi ve yeni aynakol iizerine monte edilmesi icin kullanilabilir.

9. Aynakolum muayeneden gecti, yapmam gereken baska bir sey var mi?

Tlm sdrticllerin bisiklet ve siriis ekipmanlarinin bakimini 6zenle yapmalarini tesvik ediyoruz. Diizenli olarak bisikle-
tinizin ayarlarini yaptirin ve muayene ettirin (striis aliskanliklariniza gore saticinizdan oneriler isteyin). Bisikletinizin
surlis sekliyle ilgili ses ve his degisikliklerine dikkat edin. Degisiklikler, bisikletinizin bir kisminda asinma, kirilma
veya ayarlama ihtiyaci oldugunu gosterebilir.

10. Shimano’dan yeni bir aynakol almak ne kadar siirer?
Shimano aynakolun degistiriimesini hizlandirmak icin elinden geleni yapacaktir. Ancak tiim farkli aynakol dislisi ve
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krank kolu uzunlugu kombinasyonlari nedeniyle aynakolunuz stoklarimizda bulunmuyor olabilir. Yedek bir aynakol
seti gecici olarak mevcut degilse, Shimano bayiyle birlikte calisarak yenisinin ne zaman hazir olacagini bildirecek
ve onaylayacaktir.

1. Ucretsiz olarak ek muayene yaptirabilir miyim?

Evet Bir hatirlatma olarak, her siiriisten 6nce genel bir bisiklet glvenlik kontroli yapmanizi 6neririz (Lastik Basinci,
Cabuk Baglantilar ve Temel Gorsel Muayene). Shimano, givenliginiz icin yetkili bir Shimano Bayisi araciligiyla ilk ve
ikinci muayeneyi Ucretsiz olarak saglayacaktir.

ikinci muayenenin ilk muayeneden yaklasik bir yil sonra yapilmasini dneririz. Aynakolunuzda bir degisiklik hisseder,
isitir veya gorirseniz, lutfen istediginiz zaman aynakolu bir yetkili Shimano Bayisine gottrin.
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