
14 พฤศจิกายน 2566 

 

ประกาศส าคัญแก่ลูกค้า: โปรแกรมตรวจสอบชุดจานฟรี 

 

ขอบคุณท่ีท่านใชสิ้นคา้ของชิมาโน่ 

 

เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2566 ชิมาโน่ไดอ้อกโปรแกรมตรวจสอบและทดแทนสินคา้ฟรี ส าหรับชุดจาน 

HOLLOWTECH 11 สปีด  เราขอแจง้ขอ้มูลล่าสุดแก่ท่าน ดงัน้ี  

ส าหรับสินคา้ชุดจาน หากท่านยงัคงใชชุ้ดจานท่ีแสดงสัญญาณของการแยกตวั 

ในกรณีท่ีอาจเกิดขึ้นไดย้ากชุดจานอาจช ารุดและท าใหท้่านเสียการทรงตวั ลม้ หรือเกิดการบาดเจ็บได ้

กรุณาปฏิบติัตามขั้นตอนดา้นล่างเพื่อยนืยนัชุดจานของท่าน 

และน าชุดจานของท่านมารับการตรวจสอบฟรีจากตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บการรับรองโดยเร็วท่ีสุด 

เราขออภยัในความกงัวลและความไม่สะดวกท่ีอาจเกิดแก่ท่านมา ณ ท่ีน้ี 

 

ขั้นตอนของโปรแกรมการตรวจสอบและทดแทนสินค้า  

พิจารณาวา่ประกาศน้ีนั้นบงัคบัใชก้บัชุดจานของท่านหรือไม่ 

 

1. จ าแนกหมายเลขรุ่น  

หมายเลขรุ่นทั้ง 5 ต่อไปน้ี ท่ีผลิตถึงและรวมถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562  

 

ULTEGRA Series 

 

 

 

 

 

 FC-6800  FC-R8000  



 

DURA-ACE Series 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. จ าแนกรหสัการผลิต  

รหสัการผลิตซ่ึงเป็นตวัอกัษรสองหลกั ประทบัอยู่ดา้นในของขาจาน ใกลด้า้นล่างของขาจาน  

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

3. วนัท่ีเร่ิมโปรแกรมการตรวจสอบฟรี  

การตรวจสอบจะเร่ิมใน วนัองัคาร21 พฤศจิกายน 2566 

 

ลูกคา้ท่ีเช่ือวา่ตนมีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง กรุณาติดต่อตวัแทนจ าหน่ายของชิมาโน่ท่ีไดรั้บการรับรอง 

เพื่อจองวนัท่ีเขา้รับการตรวจสอบชุดจานโดยเร็ว 

กรุณากดที่เว็ปไซตด์า้นลา่งเพื่อหาตวัแทนจ าหน่ายของชิมาโน่ที่ไดร้บัการรบัรองใกลท้่าน  

FC-9000 FC-R9100 FC-R9100P 

ดา้นในขาจาน (กล่องสีเหลือง: หมายเลขรุน่, กล่องสีน า้เงิน: รหสัการผลิต) 

KF, KG, KH, KI, KJ, KK, KL,  

LA, LB, LC, LD, LE, LF, LG, LH, LI, LJ, LK, LL,   

MA, MB, MC, MD, ME, MF, MG, MH, MI, MJ, MK, ML,  

NA, NB, NC, ND, NE, NF, NG, NH, NI, NJ, NK, NL,  

OA, OB, OC, OD, OE, OF, OG, OH, OI, OJ, OK, OL,  

PA, PB, PC, PD, PE, PF, PG, PH, PI, PJ, PK, PL,  

QA, QB, QC, QD, QE, QF, QG, QH, QI, QJ, QK, QL,  

RA, RB, RC, RD, RE, RF 

 



 

ลิงคเ์พื่อหาตวัแทนจ าหน่ายของชิมาโน่  

หากท่านไม่สามารถหาตวัแทนจ าหน่ายใกลท้่านได ้ กรุณาโทรหาเราท่ีเบอร์ 080-467-3207 

เพื่อขอความช่วยเหลือ. 

 

หลงัจากไดรั้บการตรวจสอบแลว้  หากชุดจานของท่านจะตอ้งไดรั้บการทดแทน 

ชิมาโน่จะท าการทดแทนใหโ้ดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ส าหรับกรณีท่ีชุดจานผา่นกระบวนการตรวจสอบ 

ท่านไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ  

 

เพื่อความปลอดภยัของท่าน 

เราแนะน าใหท้่านน าชุดจานของท่านมารับการตรวจสอบเป็นคร้ังท่ีสองหลงัจากการตรวจสอบคร้ังแรกปร

ะมาณหน่ึงปี หากท่านรู้สึก ไดย้นิ หรือพบเห็นความเปล่ียนแปลงของชุดจานของท่าน 

กรุณาน าจกัรยานของท่านมาตรวจสอบท่ีตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บการรับรองของชิมาโน่ในเวลาใดก็ได ้ 

ชิมาโน่จะด าเนินการตรวจสอบคร้ังแรกและคร้ังท่ีสองโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

โดนจะด าเนินการผา่นทางตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บการรับรองของชิมาโน่  

 

อีกทั้งเราแนะน าใหท่้านตรวจสอบชุดจานของท่านเองภายหลงัจากการตรวจสอบคร้ังท่ีสอง 

กรุณาดูลิงคด์า้นล่างส าหรับขั้นตอนในการตรวจสอบชุดจานดว้ยตวัเอง  

 

ดูวิดีโอ: โปรแกรมตรวจสอบและทดแทนชุดจาน  

 

กรณีท่ีตอ้งเปล่ืยนขาจานทดแทน ทางเราอาจมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมชุดจานทดแทน 

ขึ้นอยูก่บัสเปคของแต่ละชุดจาน 

 

 

 

https://bike.shimano.com/content/dam/productsite/shimano-singapore/pdf/information/customer-services/corrective-actions/important-safety-notice-11-speed-hollowtech-road-cranksets-inspection-program/Shimano%20Authorized%20Crank%20Inspection%20dealer%20listing%20-%20updated%2015%20Nov%202023.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_cruW8DYOws


 

ชุดจานทดแทนจะมีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างไปเล็กน้อยจากชุดจานเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากท่านมีค าถามเก่ียวกบัโปรแกรม กรุณาติดต่อหมายเลขดา้นล่าง 

Affected Crankset Replacement Crankset 

FC-6800  FC-R8000  FC-08 

FC-9000 FC-R9100 FC-09 

FC-R9100P FC-R9200PX 
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